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A Kkoltségvetési  szervek belsé  kontrollrendszerérs] €s  belsd  ellenbrzésérsl szold

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabilyzat célja

1L.§ (1) Az allamhéztartis belsé kontrollrendszere 2 koltségvetési szervek belss kontrollrendszere —
beleértve a belss ellendrzést — keretében valdsul meg.

eredményesen hajtsak végre,

b) az elszamolssi kételezettségeket teljesitsék, és

(4) A Tankeriileti Kézpont igazgatdja felelés a belss kontrollrendszer keretében — a szervezet minden
szintjén érvényesiild — megfeleld

a) kontrollkﬁrnyezet,
b) integralt kockazatkezelési rendszer,
c) kontrolltevékenységek,
d) informaciés és kommunikéciss rendszer, és
€) nyomon kévetési rendszer (monitoring)
Kialakitdséért, miikodtetésédrt ¢ fejlesztéséért.
(5) A szabélyzat célja, hogy a Tankeriileti Kézpontban a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockézatok
rii

azonositasra, értékelésre ke iljenck, és a lehets legalacsonyabb szintre csokkenthetdek legyenek az integralt
kockazatkezelési rendszer kialakit4saval.

(6) Az integralt kockazatkezelés eljardsrendjének kialakitdsa soran meg kell hatérozni az egyes
kockizatokkal kapcsolatos intézkedéseket €s megtételiik modjat, amelyek csOkkentik, vagy megsziintetik a
kockézatokat, tovabba az intézkedés teljesitésének folyamatos nyomon kévetésének modjat.

2. A szabilyzat hatdlya

kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

(3) A szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tankeriileti Kézpont valamennyi — az Alapité Okiratdban, a
Szervezeti és Miiksdési Szabélyzataban, illetve belsd irdnyitasi eszkdzében meghatarozoit, Jogszabélyban,
kézjogi szervezetszabdlyozo eszkézben elirt — irdnyit6, timogaté és értékteremtd folyamatéra,
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3. Ertelmezé rendelkezések

3.§ E szabalyzat értelmében:

1. Belsé kontroll koordindtor: a Bkr. 7. § (4) bekezdése alapjén az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinaldsara kijeldlt szervezeti felelds, amely szervezetben van integritas tanacsado, ott azonos az
integritds tanacsadéval.

2. Kockdzat: a jovoben valamilyen valésziniiséggel bekdvetkezd esemény, ami bizonyos mértékben,
negativ vagy pozitiv irdnyban befolyasolja a szervezeti célok eléresét.

3. Kockdzati tényezd: kockazat okaként azonosithat6 tényezo.

4 Kockdzati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentbséggel biré dolgok
Ssszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.

5. Kockdzatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetdvé teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra haté negativ hatasok vagy lehetdségek felismerését, elemzését
és kezelését. Altaldban integralt kockézatkezelési rendszert értiink alatta.

6. Kockdzatkezelési stratégia: egyes kockézatokkal kapesolatos, tudatosan valasztott magatartas.

7 Kockdzati tiiréshatdr: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet vezetdje
mindenképpen vélaszintézkedést kivan tenni a felmeriilo kockézatra.

8. Integrdlt kockdzatkezelési rendszer: folyamatalapi kockézatkezelési rendszer, amely a szervezet
minden tevékenységére kiterjed, egységes mddszertan €s eljarasok alkalmazasaval, a szervezet
célkitiizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet kockazatainak teljes korii
azonositisat, azok meghatdrozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockdzatok kezelésére
vonatkozé intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon kdvetését.

9. Kockdzatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockazati tliréshatart meghaladd
kockAzatokkal szembeni vAlaszintézkedések Osszessége. Altaldban -az integralt kockazatkezelési
rendszer keretében elkészitett integralt kockazatkezelési terv.

10. Integrdlt kockdzatkezelési folyamat: az integralt kockazatkezelési rendszer miikddése.

11. Folyamat: a szervezet éltal végrehajtott tevékenységsor. Altaldban technikai folyamatokat értiink
alatta, de vannak transzformativ valtozisokat létrehozo folyamatok is.

12. Transzformativ vdltozds: olyan szervezeti véltozas, amely érdemben véltoztatja meg a szervezet
miikddési modjat. Transzformativ valtozas esetében maga a szervezet is valtozik.

13. Folyamatgazda: az adott folyamatleiras létrehozasaért felelds személy, aki éltaldban felel a
folyamat kialakitasaért, dokumentalasaért és fej lesztéséert.

14. Folyamatleirds: a folyamattal kapcsolatos Osszes lényeges informécié, valamint a folyamatba
tartoz6 tevékenységek lépésenkénti leirasa.

15, Folyamattérkép: a szervezeti célok, valamint a szervezeti f9- &s részfolyamatok egymaés kozotti
kapcsolatrendszerének leirdsa és szemléltetose.

16. Folyamatébra: szimbélumsorozat, amely leirja hogyan, milyen logikai sorrendben és 1épésekben
kell egy adott tevékenységet, feladatot elvégezni.

17. Féfolyamat: a szervezet ltal végzett tevékenységek legnagyobb csoportjai, 4ltaliban szervezeti -
kiilsé és belsé — funkciokkal azonosithaté, Folyamatébréban Altalaban nem lehetséges megjeleniteni.

18. Folyamatmenedzsment: a szervezeti folyamatok ¢s a szervezet allandé hozzaillesztése a kiilsé
igényekhez és a tagabb értelemben vett kérnyezeti elvarasokhoz.

19. Folyamatmenedzser: folyamatmenedzsment feladatokat ellatd szakember, aki tobbek kozott
szervezi a szervezeti folyamatok azonositasat és lefrasat is.
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II. FEJEZET
A FOLYAMATOK KIALAKITASA, A FOLYAMATGAZDAK KIJELOLESE
4. A folyamatok feltérképezésének és leirdsdnak Iépései

4.§ A folyamatok feltérképezésének és lefrésanak lépései:

a) a szervezeti stratégia és célrendszer ismeretében Gssze kell allitani a szervezeti tevékenységek
halmazabél azok célja és funkcigja alapjan meghatdrozott folyamatok listajat,

b) & szervezeti funkcickat ald kell bontani a f6folyamatokkal és részfolyamatokkal, Osszekapesolva a
szervezeti célokkal (folyamattérkép),

¢) kulcsfolyamatok azonositdsa — azon folyamatok, amelyek eredményessége jelentésen befolyasolja a
szervezeti célok elérését,

d) a folyamatban résztveve szervezeti egységek beazonositisa, a folyamatok alapos tanulmanyozasa
alapjén a folyamatgazdak kijelélése,

€) részletes folyamatleirasok &s ellendrzési nyomvonalak elkészitése.
5.§ (1) A folyamatokat ¢s a folyamatgazdak listdjat az 1. szadmy melléklet tartalmazza.

2 A folyamattérkép egy attekinthetd 4braban tartalmazza a Tankeriileti Kézpont sszes tevékenységét az
azokhoz kapcsol6dé szervezeti célokkal egyiitt, A Tankeriileti Kézpont funkcidit, tevékenységi kéreit és
féfolyamatait a szervezet sajatossagainak figyelembevételével kell csoportositani. A féfolyamat logikailag
Osszetartozé részfolyamatok halmaza. A folyamattérképet olyan mélységben kell clkésziteni, hogy az

a) afbfolyamat megnevezését,

b) afdfolyamat céljat, inputjait és elvart outputjait,

¢) afbfolyamatnak &s a részfolyamatoknak a szervezeti célkitlizésekkel vald kapcsolatit,
d a folyamatgazda megnevezését,

¢) afolyamatban résztvevl szervezeti egységeket,

f} afolyamatot szabalyozé Jjogszabalyokat és belss szabalyzatokat,

g) afolyamatokat tamogato informatikai rendszereket,

h)  a fofolyamathoz tartozo részfolyamatokat,

i)  arészfolyamatok lépéseit és kapesolodasi pontjait folyamat4braval szemléltetett médon.

II. FEJEZET
INTEGRALT KOCKAZATKEZELES

3. A kockdzatkezelési folyamat

a) akockézatok azonositisat,
b) akockazatok kiértékelését,

¢) a Tankeriileti Kozpont kockézatokra valg hajlamossaganak (kockézatérzékenységének,
kockézattﬁrésének) értékelését,

d) avalaszok kialakitisat a kockazatokra,
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¢) az integfzilt kockézatkezelési intézkedési tervek megvaldsitdsa, valamint a kockazatok ¢€s a.
kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat.

(2) A 2. szému melléklet tablazatos forméban tartalmazza a kockézatkezelési rendszer kialakitdsaban és
miikddtetésében a szervezeten belilli feladatmegosztast.

6. A Kockazatkezelési Bizottsag/Munkacsoport

7.§ Az integralt kockézatkezelési rendszer megfeleld milkddtetéséhez szitkség van a szervezet minden
szintjének bevonasara, ezért vezetdi értekezlet keretében azonositasra keriilnek a kockézatok, ami alapjan
sszeallitasra keriil a kockazati leltar.

8.§ (1) A vezetdiériekezlet kockazatkezeléssel kapcsolatos feladatai és hataskore:

a) a folyamattérkép és folyamatleirasok mentén el6késziti a kockazatok felmérését (ha nincsenek
azonositott folyamatok, akkor el kell készitenie azt a folyamatlistat - kockazati univerzumot, - amely
mentén a kockazatok azonositasat el kell végezni),

b) a folyamattérképnek és a folyamatlefrasoknak biztositani kell a kockazatkezelési rendszer teljes
koriiségét és zartsagat,

¢) a folyamatok mellett a Tankeriileti Kozpontnal projektek keretében végezendd munkat kiilén
egységként kell kezelni a kockézatkezelési rendszerben,

d) kockézatok kis csoportokban - folyamatonként, az adott folyamatban résztvevd minden szervezeti
egység képviseldjének részvételével - t61ténd azonositdsanak megszervezése, lebonyolitasa —
integralt kockézati leltér (risk inventory) kialakitasa,

¢) az azonositott kockazatok csoportositdsa, rendszerezése,
f)  az azonositott kockdzatok alapjan a kockdazati tényezOk meghatarozasa,

g) a meghatarozott kockdzati tényezOk alapjén elkésziti a kockazatértékelés alapjan képezd kockézati
kritérium métrixot,

h) a folyamatgazda azonositjaa felelésségi kérébe tartozé folyamat kockazatait, elkésziti a kockdzatok
értékelését, meghatérozza a kockézatviselési hajlandésagét és a kockézatra adott javasolt valaszokat
azon kockazatok esetében, amelyet a sajit szintjén képes kezelni - melyet tovabbit a
kockazatkezelési bizottsag/munkacsoport részére,

i) a folyamatgazdak szintjen nem kezelhetd kockazatok esetében a kockazatok értékelését, a delegalt
kockazati étvagyat és a kockézatok kezelésének stratégidjét a bizottsdg/munkacsoport alakitja ki,
mindemellett feliilvizsgdlja az egyes szervezetek 4ltal elkészitett elemzéseket és intézkedési
javaslatokat is — ezeket ssszefoglalja és felterjeszti a kéltségvetési szerv vezetSjének jovahagyasra,

j)  azeclsd évet kbvetd években vezetdi értekezleten évente legalabb egyszer feliilvizsgilja az el6z6 évi
integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat, megvalosulasat,

k) a szervezeti egysegek céljait, felépitését és annak belsd kapcsolatrendszerét, a feladatokat €s az
azokkal Ssszefiiggd feleldsséget a szervezeti ¢s miikodési szabélyzat, valamint a szervezeti egységek
Tankeriileti Kézponton belilli és azon kivilli killsé kapcsolattartisinak modjét, szabalyait a
szervezeti egységek iigyrendje tartalmazza. A munkakdri lefrdsok az adott munkakorhdz
kapesol6do, a munkavallalo jogositvanyait, kotelezettségeit, feleldsségét részletesen tartalmazza.

9.§ A belsd ellendr megfigyeloként vesz részt a kockazatkezelés folyamatdban, kivéve, amikor a belsd
cllendrzési folyamat folyamatgazdajakeént jar el. A belsé ellendr — fiiggetlenségének és objektivithsanak
megbrzése érdekében nem vehet részt operativan a kockdzatkezelés folyamatban — tanacsaddi tevékenység
keretében fliggetlen értékelés nyujtasaval segiti a vezet6ség munkajat.

7. A kockAzati tényezok

10.§ (1) A kockazat a jovGben valamilyen valésziniiséggel bekovetkezd esemény, ami bizonyos mértékben,
negativ vagy pozitiv irAnyban befolyésolja a Tankeriileti Kozpont szervezeti céljainak elérését.
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{2) A Tankeriileti Kézpontot ér8 kockazatok hérom nagyobb csoportba sorolhatok:

a) eredendd kockazat (Inherent Risk): a folyamatban rejl6 Gsszes kockézat, ami a belsd kontrollrendszer
létezésétol fiiggetleniil Iétezik.

b) kontroll kockazat (Conrol Risk): annak kock4zata, hogy a kiépitett kontrollok a nem megfelel
kialakitds vagy nem megfelelé milkédtetés miatt nem képesek a hibak megelézésére vagy feltirdsara.

¢) megmaradé kockdzat (Rezidualis Risk): A vezetés 4ltal a kockazatokra adott valasz utin fennmarad6
kockazat, ami m4r a tiiréshatar alatt van,

(3) A kockézatok forrasuk szerint lehetnek:

a)  kiilsé kérnyezeti kockazat: jellemzden fiiggetlen a Tankeriilet] Ké6zpont mitkédésétdl. Bar nincs r4
kdzvetlen befolyasa, de bekdvetkezésére a vezetés keépes felkésziilni, a hatdsokat mérsékelni. Ilyen
tényez6k kiilonssen:

aa) makrogazdasagi és pénziigyi valtozdsok,

ab} jogszabalyok modosulésai,

ac) infrastrukturalis ellatottssg,

ad) elemi csapésok,

ae) a szervezet (Tankeriileti Kdzpont) szervezetrendszerének valtozasa,

b) Belsé miikodési kockazatok: a Tankeriileti Ké&zpont miikddésének, folyamatainak révidtavon haté
velejérdi, amelyek kikiiszobslése vagy merséklése a vezetéssel szemben tdmasztott kovetelmény.
Igy els6sorban

ba) pénziigyi kockdzatok,
bb) tevékenységi kockézatok,
bc) emberi eréforrast érints kockazatok,
(4) Pénziigyi kockazatok:
a) akoltségvetds nagysagrendjének, szerkezetének moédosuldsai,
b) abevételi, kiad4si elbirdnyzatok valtozasai,
¢) avagyonvédelemi rendszerek nem megfeleld fenntartisa,
d) a biztositisok mellézése,
€) nem megfelels forrésfelhasznalds,
f} nem megfelels bels kontrollrendszer,
g) atudatos kirokozisok.
(5) Tevékenységi kockézatok:
a) a stratégia kevés, Vvagy pontatlan informécio alapjan keriil meghatdrozasra,
b) a munkavégzést nem egyértelmi szabdlyzatokkal, folyamatlefrasokkal szabélyozzak,
¢) nem biztositjék a feladatellatishoz sziikséges anyagi-technikaieszkozsket,
d) nem fejlesztik folyamatosan a technolégiai, igazgatési, tigyviteli eljarasokat,
€) atadhaté kockdzatok megtartdsa, vagy rossz Atadésa,
f)  nmem hoznak létre és nem miikddtetnek megfelels szinvonaly informaci6s halozatot,
g) 1 feladatok, elidrdsrendek bevezetésekor nem készitenek kockézatelemzést, hatastanulmanyt,
h} nem szereznek kovetkezetesen érvényt a szervezet hirneve megOrzésének és fejlesztésének.

(6) Emberi eréforrast érints kockézatok:
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a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i

szabalyzata eljarasrendrsl sz6l6 szabalyzata

nem biztositott a feladatellatishoz sziikséges létszami, megfeleld képesitéssel, kompetenciaval, -
gyakorlattal kompetencidval rendelkezd személyi allomany,

nem rendelkeznek megfelels szaktud4ssal, végzettséggel, szakmai és/vagy vezetdi gyakorlattal,
nem megfeleld a kapesolat a szervezeti egységekkel, kiilsé szervekkel, iigyfelekkel,

nem fogalmaznak meg vilagos célokat, elvarasokat, terveket,

a hatdskorok, jogok, kotelezettségek nincsenek vildgosan, egyérteimiien megfogalmazva,

a feladatatadas nem szabalyozott,

nem megfeleldek a munkakoriilmények,

magas a fluktuécio,

nincs kapcsolat a tobbi vezet6vel, munkatarssal.

11.§ A kockizatok azonositiséhoz el kell késziteni a folyamatok list4jat, a folyamatleirasokat
(folyamattérképet) és az ellendrzési nyomvonalakat. Ez teremti meg a kockazatkezelés alapjat.

12.§ (1)
a)

b)

c)

A kockazatfelmérés soran hasznalhaté technikak:

interji: jellemzden a felsd vezetés bevonasara alkalmazhaté, kiegészitd jellegt, a szervezeti szintil
kockézatok jobb feltarésa céljabol. A vezetSk bevondsa fontos, mert mas ralatassal rendelkeznek a
szervezet célkitiizéseire és folyamataira. A szervezet hierarchisjdban azonositott kockazatok kézdtt,
illetve azok. értékelésében is lehet eltérés a hierarchia szintek kozdtt. A teljes kép, a kockazatok
integralt, minden folyamatot és kockazati tényez6t figyelembe vevd felméréséhez sziikséges az
tsszes elérhetd informacio Osszegzése.

kérdaiv: akkor alkalmazhato, ha nagyon széles célesoportot kell elérni. HatrAnyai: sosem lehet elég
mély és részletes, rugalmatlan, aszimmetrikus (inkdbb a kérdez6 hatarozza meg, hogy a valaszok
mire vonatkoznak, nem pedig a valaszad6, hogy mire szeretne vélaszolni), ritkén tar fel olyan
kockézatot, amelynek feltirasat eleve nem célozta.

kiscsoportos megbeszélés: egyszeri moderalt brainstorming (,,5tletbdrze”, kdzos tandcskozds egy
probléma megoldasara) a kockézatok azonositésa érdekében.

(2) A kockézatok hatékony azonositasa érdekében a fenti harom technik4t kombinaltan kell alkalmazni.

13.§ (1)

Az elkészitett folyamattérképet és a folyamatok listajat kockézati univerzumnak kell tekinteni. A

kockézati univerzum meghatirozasdhoz az alabbi tablazatot kell alkalmazni:

Folyamatlista/Kockazati univerzum

Kapcsolodo szervezeti célkitiizes
Fofolyamat Részfolyamat

(2) A tablazatban szerepeltetett informaciék kdre igény szerint bévithetd.

14.§ (1)
a)
b)
)

A kockézatok azonositasa soran a kockéazatokat ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:
az eseméhy kivalté okat,
az esemény hatésat,

mely szervezeti célra van hatéssal az adott esemény.

(2) A kockazatok azonositisénak teljes koriisége biztositasa érdekében kiilonb6zd csoportositdst kockazati
kategériakat tartalmaznak a 3. és 4. szami mellekletek.

15.§ A kockézatok azonositasanak eredményeképpen el kell késziteni az Integralt Kockazati leltart, amelybe
minden azonositott kockézatot fel kell vezeini. Az Integralt Kockézati leltdr meghatirozaséhoz az aldbbi
tablazatot kell alkalmazni:
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* szabalyzata eljarisrendrd] szdlé szabalyzata
Integritdsi Integralt
Vonatkoezd Veszélveztetett . kockdzat | Kockazatkezelési
Kockdizati kockazati Y 6 Erintett Fol atoazd vagy Intézkedési terv*
esemény tényezdk .:lz;-arg eéz y K folyamat(ok) olyamatgazda korrupcids (hivatkozas a
felsoroldsa célkitizés(ek) kockdzatot vonatkozo
hordoz-e? pontjara}

*Ezt az oszlopot a kockazatok azonositdsakor még nem lehet kitdlteni, de az integralt kockazatkezelési terv
elkészitését kdvetoen fel kell tiintetni a nyilvéantartésban, mert igy lesz teljes a leltar.

8. A Kockazatértékelési Kritérium Matrix

16. § (1) A kockazatok azonositasat kévetden el kell végezni azok elemzését, a kockazatoknak kockazati
tényezokre valo visszavezetését, a kockazati tényezok kozotti dsszefliggések feltarasat.

(2) Az értekelési kritériumok egységes értelmezése és alkalmazasa érdekében ki kell alakitani a Tankeriileti
Kozpontra jellemzd kockazati tényezék alapjdn a Kockazatértékelési Kritérium Matrixot (KKM). A matrix
meghatdrozza az egyes értékelési kritériumok vonatkozésaban, hogy az alkalmazott skéla egyes fokozatainak
mi a jelentése, thimpontul szolgal az értékelésben résztvevk szamara a kockézati értékek meghatirozasdban.

(3} Akockazati tényezOk koziil a legjellemzibbeket és a célok elérésében a legkritikusabbakbdl kell értékelési
kritériumkent alkalmazni. Az egyes kockdzati tényeztk jellegébsl fakaddan vagy a kockdzatok
bekdvetkezésének valdszinliségét vagy a hatdsdt befolyasoljak. Ha mindkettt befolysoljik, az egyik
Osszetevljekent kell megjeleniteni.

(4) A Hatés és a Valoszinliség éricke meghatdrozasanak minél pontosabb becslésére azokat értékelési
kritériumokra kell bontani, errdl a Vezet6i Ertekezlet dont. Az értékelési kritériumok skélait a Tankeriileti
Kozpontra kell szabni.

(5) A Kockazatkezelési Kritérium Méatrix Hatés vizsgélat esetén alkalmazand6 tablazat:

HATAS

Ertékelési Kritérium : Ertelmezés Erték

(6) A Kockazatkezelési Kritérium Matrix Valoszinliség vizsgalat esetén alkalmazando tablazat:

_ Valésziniiség
Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekdvetkezhet, de nem valdszin(l : 1
Kézepes Elképzelhett, hogy bekdvetkezik a jévében 2
Magas 1-2 éven beliil bekévetkezhet 3
Nagyon magas Varhatéan bekovetkezik a kozeljdvben 4

9. Kockizatok értékelése
17.§ (1) A kockazati értéket a Valoszinliség és a Hatds értékek szorzataként kapjuk meg. A kockézatok
értekelése soran t6bb megkézelitést lehet alkalmazni:
a) az egyes kockAzatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszidmok atlagaként, vagy

b) azegyes kockdzatok esetében az értckelési kritériumokra adott pontszdmok Ssszegeként, vagy
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<€) a legnagyobb pontszam alapjin (azaz, ha a kockazati tényezdk kozill egy a legmagasabb értéket.
kapta, akkor a kockéazat valészinlisége vagy célokra gyakorolt hatdsa a legnagyobb pontszimot fogja
kapni).

(2) Egy adott folyamathoz azonositott Osszes kockazat kockazati értékének Aatlagival vagy oOsszesen
értékével megkapjuk a folyamat kockizati értékét.

(3) A kockizati érték szamitasahoz alkalmazand6 tablazat (mintaszamitassal):

Hatds (tobb értékelési

Valosziniisé s . T
iuseg kritériumbdl tevddik Gssze)

Magyarazat

A Hatas értéke atlagérték szamitassal:
2,75
Kockéazati érték:
4*2.75=11

4 3424145

A Hatis értéke az értékelési kritériumokra adott
pontok dsszeaddsaval: 11

Kockazati érték:
4*11=44

4 3+2+1+5

A Hatas értéke a legnagyobb pontszam
figyelembevételével: 5

Kockazati ériék:
4*5=20

4 3+2+145

A kockazati érték szamitisanal a végeredményként kapott Osszeg egy abszolit érték, dénmagiban nem
értelmezhet, a t&bbi kockizathoz/folyamathoz viszonyitva nyer értelmet.

(4) Az 5. szdmi melléklet tartalmazza a kockazatok értékelésére alkalmazandd tablazatot.
10. Kockazati Térkép
18. § (1) A Kockézati Térképen a kockazatok értékelésének eredményeképpen meghatarozott valésziniségi

¢s hatas értékek alapjan, mind a folyamatokat, mind az egyes kockazatokat kell elhelyezni. A Kockazati Térkép
segitségével lathatova valnak a kockézati tiiréshatarok, amelyeket kiilonb$zo szinek jeldlnek az abrén.

o

VALOSZINUSEG

HATAS

(2) A kockazati Térkép Y ¢s X tengelyeinek skaldja 6sszhangban kell, hogy legyen a Hatas és Valdsziniiség
értékeleéséhez alkalmazott értékelési kritériumok skalaival.
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. (3) A kockazati tliréshatar a pirossal és a narancssargaval jeldlt teriileteket jelenti. Azokkal a folyamatokkal
és kockazatokkal, amelyek ide esnek a Tankeriileti Kézpontnak véalaszlépést kell megfogalmaznia.

11. Kockézatkezelési stratégidk

19. § (1) Akockazati tiiréshatar (toleranciaszint) meghatdrozasa a kock4zati stratégia kialakitasanak feltétele.
(2) Atolerancia szintek meghatirozisa:

a) szervezeti szintil kockazati tliréshatar: az egész Tankeriileti Kézpontra vonatkozd Ssszes kockézat
mértékét kell figyelembe venni és kialakitani. Meg kell allapftani a kocké4zatoknak valé kitettség
elfogadhaté mértékét — vezetdi feladat — és egy 4ltalanos tolerancia szintet meghatarozni.

b) delegalt kockazati tiiréshatér: a Tankeriileti Kézpont egészére megallapitott kockazati tiiréshatért
alapul véve kell meghatérozni az egyes folyamatok vonatkozisaban vagy szervezeti szinteken a
kockazatok elfogadhat6 méricke. A delegalt tiiréshatér kisebb, mint a Tankeriileti Kozpont egészére
megallapitott kockazati tliréshatar.

¢) projekt kockézati tiiréshatar: a Tankeriileti K6zpont egészére megéllapitott kockazati tiiréshatart
alapul véve kell meghatérozni. A projekt idotartama alatt folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
mert valtozhat az elfogadhatonak itélt kockéazat mértéke.

(3) A szervezeti szintii és a delegalt kockazati tiiréshatdrokat a Tankeriileti K&zpont egésze tekintetében —
minden vezetési szinten és minden folyamatban/részfolyamatban — Gssze kell hangolni egymassal. Egyes
folyamatok esetében eltéré lehet a tiréshatir, attdl fiiggben, hogy az adott folyamat milyen mértékben
befolyéasolja a Tankeriileti Kdzpont céljainak teljesiilését.

(4) A delegalt kockazati tiiréshatdr alkalmazisa soran, ha egy alacsonyabb szervezeti szinten (vagy projekt
esetében) jelentkezd kockézat eléri az adott szint/projekt szdmara meghatdrozott hatarértéket, akkor annak
kezelését 4t kell adni a magasabb szervezeti egység szamara, ahol a sziikséges 1épéscket meg kell tenni.

20.§ (1) A kockazatkezelési stratégia kialakitdsa soran mérlegelni kell az aldbbiakat:

a)  az adott folyamat esetén a kockazatértékelés sordn becsiilt eredendd kockézat alacsonyabb, mirit az
adott folyamatra megallapitott tliréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredendd kockézatit nem
sziikséges kezelni;

b)  az adott folyamat esetén a kockazatértékelés sordn becsiilt eredendd kockazat magasabb, mint az
adott folyamatra megallapitott tiiréshatar, akkor ennek a folyamatnak az eredend kockéazatit kezelni kell;

c)  akockézatok varhato hatésa és a kockézatok kezelésére iranyuld intézkedések kozotti ardnyossagot
mérlegelni kell. Ha a kockézat csdkkentése aranytalanul nagyobb kéltséggel jar, mint a kockazat
bekovetkezése esetén a Tankeriileti Kozpontot érd anyagi hatriny, akkor keresni kell mas médot a
kockézatkezelésére, vagy a kockazat viselését kell valasztani vezetdi dontés alapjan;

(2) A kockazatok elkeriilése a kockazati események bekdvetkezése lehetdségének kivédését szolgals
eljarasok kidolgozasaval.
(3) A kockazatok atharitisa, megosztdsa sorn, olyan partner keresése, aki atvéllalja a kockéazatot. Dlyenck
lehetnek:

a) biztositas, amikor egy biztos koltség vallalasaval eladasra keriil a biztosité cégnek a kockazat,

b) fedezeti iigylet, amikor azonnali biztos koltséget jelentd opciés dij fejében csdkkenthetd u
bizonytalansig (kockazat).,

c) feladatok kiszervezése soran alvallalkozé koritltekintd bevondsaval lehet kockadzatot atharitani.
Figyelemmel kell lenni, hogy ilyen esetben masodlagos kockazatok jelenhetnek meg.

21. § (1) Legidbb esetben a folyamatok nem sziintethetGk meg és a kockdzataik nem harithatok at, ezért a
kockazatok kezelését, csokkentését kell megvaldsitani. A kockazatok csokkentéséhez kontrollokat kell
kidolgozni, bevezetni és kifejleszteni, amelyek a toleranciaszintek (tiiréshatar) ald viszik az azonositott
kockazatokat.
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(2) A kontroll tevékenységek lehetnek:

a) megel6z6 (preventiv) kontroll, korlatozza a nem kivant kévetkezménnyel jaré kockézat
bekvetkezésének lehetdségét (pl. feladatok szétvalasztasa, egyes feladatok ellatdsdra csak meghatarozott
személyek kapnak felhatalmazast);

b)  korrekcids (korrektiv) kontroll a realizalédott, nem kivént kockézat kévetkezményeit korrigélja,
ugy, hogy kisegitd megoldast nyijt a kir vagy veszteség csdkkentésére (pl. olyan szerzddési feltételek
kikdtése, mellyel kivédik a Tankeriileti Kézpont esetleges veszteségét);

¢)  iranymutat6 (direktiv) kontroll egy bizonyos, kivant kévetelmény elérését biztositja, 4ltaldban egy
tevékenység vagy tevékenységcsoport konkrét Iépéseit, idébeli litemezését tartalmazza (ilyenek az
eljarasrendek, eléirdsok, vezetsi utasitasok);

d)  felderitd (detektiv) kontroll azt a célt szolgalja, hogy fényt deritsen olyan esetekre, amikor nem
kivant események kovetkeznek be. Mivel csak az esemény bekbvetkezése utan fejti ki hatésat, ezért csak
abban az esetben hasznilhaté, amennyiben lehet6ség van a kar, vagy veszteség elfogadasara (pl.
készletellenbrzés, projekt megvaldsitasardl szolo jelentés, melyek alapjan nyert a tapasztalatok késébb is
felhasznélhaték).

22. § A kockazatok viselése a kockazatok megtartisa, azok tudatos vallalasa, akkor lehetséges, ha az eredendd
kockazat nem jelentds, vagy ha a megvaldsithato kontrollok varhatd hatdsa nincs aridnyban a kockdzatkezelés
felmeriil6 koltségével, illetve a Tankeriileti Kézpont nem ismer lehetdséget az adott kockazat megfeleld szint
ala csokkentésére.

23.§ (1) Akockazatok kezelését éves ciklusban kell megvaldsitani. Az ilitemezést ugy kell kialakitani, hogy a
kockazatok értékelése az adott év szeptember 30-ig, az integralt kockazatkezelési intézkedési terv adott év
oktéber 31-ig elkésziiljén, annak érdekében, hogy a kockizatkezelési rendszerb6l a belsd ellendrzés és az
integritds tanacsado is ki tudja nyerni a sajat feladat ellatasdhoz sziikséges informéciokat.

(2) A kockazatkezelési stratégia kialakitdsa sorén a 6. szamui mellékletet kell alkalmazni.
12. Integrilt Kockazatkezelési Intézkedési Terv

24.8§ (1) A kockazatok csokkentésére kialakitott stratégiakat és valaszlépéseket intézkedési terve kell
foglalni, melyet a Tankeriileti Kézpont igazgat6ja hagy jova. Az intézkedések meghatarozasakor figyelembe
kell venni a Tankeriileti K6zpontnal alkalmazott kontrollokat. Az Integralt Kock4zati Leltart elemezni kell a
kockézati valaszlépés kialakitdsakor.

(2) Az Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv elkészitéséhez a 7. szdmi mellékletet kell alkalmazni.
III. FEJEZET
ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

25.§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kozpont elntkének jévahagyasat kvetd 5.napon 1ép hatéilyba.
(2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit minden érintettel meg kell ismertetni.

(3) A szabdlyzatot jogszabalyvaltozas, belsé szervezeti valtozas, vagy feladatviltozds esetén
modositani kell.

(4) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejiileg hatalyat vesziti az e targykdrben kiadott korabbi
szabalyozas.
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1. szamu melléklet

Folyamat és folyamatgazda lista

Folyamat megnevezése

Folyamatgazda

Stratégiai tervezés, ellendrzés, értékelés, modositds folyamatai

igazgatd

Belsé ellendrzés folyamata

belsé elienér

Integralt kockézatkezelés folyamatai

igazgatd, intézményvezetdk

Integritismenedzsment folyamatok

igazgato

SZMSZ és belsé iranyitdsi rendszerek, eszkdzok kialakitiasanak
folyamata

igazgato, intézményvezetSk

Beszerzési folyamatok

beszerzési referens

Huméner6forras gazdalkodas folyamatai

jogi és humdanpolitikai osztalyvezetd

Igazpatédsi folyamatok igazgato, szakmai igazgatohelyettes, gazdasigi igazgatdhelyettes
Fves szakmai tervezés folyamata kbznevelési f'ooszta}yv’ezet’é (szakmai igazgatchelyettes),
intézményvezetbk
Fejlesztés tervezés folyamata igazgatd
Jogszabdly-tervezetek véleményezésének, eldkészitésének ..
jogi referensek

folyamata

Szakmai nyomon kévetés folyamata

igazgatd, szakmai igazgatohelyettes, intézményvezetdk

Gazdasagi nyomon kdvetés folyamata

gazdaségi igazgatohelyettes, pénzilgyi-szdmviteli osztalyvezeto,
csoportvezetd

Ugyfélszolgalati folyamatok

igazgato, szakmai igazgatOhelyettes, pazdasagi igazgatohelyettes

igazgatd

Szervezeti szintii déntéshozatal folyamatai

Eves kéltségvetés tervezés folyamata

gazdasagi igazgatohelyettes, pénziigyi-szamviteli osztalyvezetd,
csoporivezetd, intézményvezetdk

Eldiranyzat felhaszndlds,- modositds folyamata

gazdasagi igazgatdhelyettes, pénziigyi-szamviteli osztalyvezetd,
: csoportvezetd

Vagyonnyilvantartas folyamata

gazdasagi igazgatdhelyettes, pénziigyi-szamviteli osztalyvezets,
csoportvezetd, eszkdznyilvintartok,

Szamviteli-pénzigyi folyamatok

gazdasagi igazgatchelyettes, pénziigyi-szdamviteli osztilyvezetd,
csopottvezetd, szamviteli referensek, gazdasagi referensek,
pénziigyi referensek

Iratkezelés folyamata

'igazgaté, szakmai igazgatShelyettes, gazdasagi igazgatdhelyettes,

intézményvezetdk, , irattirkezeld”

Adat- és informdciobiztonsdggal Osszefiiggd folyamatok

rendszergazda

Informatikai stratégiai és feliigyeleti folyamatok

rendszergazda

Gépjarmil lizemeltetés folyamata

miiszaki izemeltetési referens, érintett intézményvezetdk

Téargyi eszkoz biztositas folyamata

beszerzési referens, intézményvezettk

Munka- s tlizvédelemmel kapesolatos folyamatok

miiszaki tizemeltetési referens

Egészségvédelemmel kapesolatos folyamatok

huménpolitikai csoport, intézményvezetdk

Koéznevelési feladatok, szakmai koordinicidjanak folyamatai

szakmai igazgatohelyettes, kdznevelési referensek

Projekt el6készités folyamata palyazati referens
Projekt tervezés folyamata palyazati referens
Projekt végrehajtas folyamata pélyazati referens
Projekt zaras értékelés folyamata palyazati referens
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$z016 szabalyzata

3. szdmu mellékiet

Fé kockazati kategoridk osztalyozisa

Pénziigyi és gazdasagi

bevétel volumene, kiadasok, készpénz Osszege, likviditas és forgd-
illetve tékeeszkozok értéke, egyéb befektetett erforrasok értéke, a
miivelet értéke a szervezet szamara. '

Magatartasi

a vezetdség és a munkatarsak személyes tulajdonsagai és értékei;
szerepek és helyzetek; tisztesség, megbizhat6sag, motivacid; a belsd
ellendrzéssel szemben tanisitott hozzaallas, elszimoltathatosag és
kontroll.

Torténeti

miltbéli veszteségek, hibék, szabalytalansdgok, kontroll vétségek
stb. volumene, gyakorisdga és oka. Ez a fennallé aggalyokat is
magaban foglalja.

Miikddési

miiveletek mérete, komplexitdsa, miiszaki jellege, lathatésiga,
érzékenysége, stabilitasa; valtozas mértéke és valdsziniisége (a
miiveletekben, munkatirsak személyében és folyamatokban); rejl6
inherens kockézat; elhelyezkedés, delegalas

Kornyezeti

kiilsé tényezok: pénziigyi, gazdasigi, jogi stb.; a kérnyezet
dinamizmusa; kapcsolédasok mas rendszerekhez, mas milveletekt6l
vald fliggés (pl. informatika); vezetdség, kdzvélemény aggélyai stb.

Belso kontrollhoz kapcsolédé

a problémak megelGzésére, észlelésére és korrigaldsara, a rendszerek
gyengeségeinek kiemelésére &s kijavitisara, a kellemetlen
esemeények kezelésére és a célkitiizések elérésének elosegitésére
tervezett belsé kontrollok megléte és eredményessége.

Kizvélemény

a kézvéleményre gyakorolt hatas
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4. szdmit mellékiet

Kockazati kategéridk

f;?g‘ii;ﬁ( Kockazatok
Szakmai feladatellatassal * A szakmai feladatellatist szabalyozd belsé szabdlyzatok, utasitisok
kapcsolatos kockdzatok nincsenek dsszhangban a stratégiai és a rovid tava tervekkel.

* A szakmai feladatellitdsra vonatkozé belsd szabélyzatokat,
utasitdsokat nem tartjik be,

* A szakmai feladatelldtdsra vonatkoz6 jogszabélyi kovetelményeket
nem tartjak be.

Szabdlyozasbol és annak " Egyes folyamatok nem keriilnek pontos szabilyozisra a belsd

viltozasibél eredd eljarasrendekben.

kockizatok * A jogi szabélyozasi, politikai-gazdasdgi stb. kérnyezeti valtozasokat
nem kovetik a belso szabalyozdsok.

* Az (j feladatokhoz, kornyezeti valtozdsokhoz kapcsolédd belsé
szabalyzatok egyaltalan nem késziilnek el, csak hidnyosan késziilnek
el, vagy nem idében késziilnek el.

" A stratégiai és éves miiksdési, illetve koltségvetdsi tervek
sszedllitdsahoz nem allnak rendelkezésre a tervezést befolyasold jogi
és egycb szabalyok.

= Az eldre nem tervezheté jogi vagy belsd szabélyozasi valtozasok elére
nem tervezhetd hatdsokkal jarnak.

* A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé szabalyok til
bonyolultak.

= A szakmai és adminisztrativ feladatokat befolyasolé jogi vagy belsé
szabdlyozdsi komyezet til gyakran valtozik, folyamatos
bizonytalansagot eredményezve ezzel.

= Szabalyozas ¢és gyakorlat kiildnbézik.

* Eltérd jogszabaly-értelmezés és/vagy alkalmazis az egyes szervezeti
egysegeknél.

* Feladatok idébeli iitemezése és dsszehangoldsa nem megfelels.

= Lassi a szabalyozas valtozdsardl sz6ld informécié Aatiiltetése a
gyakorlatba. _

* Szakmai szervezetek véleménye nem érvényesiil a jogszabalyok
véltoztatasa soran.

= A Tankeriileti K&zpont nem id&ben értesiil a vonatkozd szakmai
jogszabalyok teljes korérdl, azok valtozasarsl.

» Szakpolitikai stratégia kidolgozottsdga nem megfeleld, pontatlan.

» Szakpolitikai stratégia gyakran valtozik.

A koordindcios és » Az egyes szervezeti egységek kozétti koordinicié és kommunikécié

kommunikicids nem biztositott.

rendszerekben rejlé * A belsé kommunikécids folyamatok nem megfeleléen miiksdnek. -

kockazatok = A munkatarsak nem kommunikalnak egymassal, nem miikddik a
feliilrél lefelé, illetve az alulrdl felfelé torténd kommunikacio.

* A munkatirsak nincsenek tisztiban a kifelé térténd kommunikélas
szabalyaival.

* Negativ sajtévisszhang vagy a pozitiv kommunikacié lehetGsége nincs
megfelelden kezelve.

* PR, tajékoztatisra vonatkozd jogszabalyokat, szervezeti arculati
elemeket nem ismerik vagy haszniljik elSirasszeriien.
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Kiilso szervezetekkel valé
egyiittmitkidésben rejlé
kockazatok

A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztrativ feladatok ellatdsdhoz
szilkséges adatokat, informéciokat a partnerek nem bocsatjak idében
rendelkezésre.

A partner szervezetektdl érkezd adatszolgaltatas hianyos, nem
megbizhatd, nem megalapozott

A partner szervezetekkel folytatott kommunikacié nem megfeleld

Szervezetek,
partnerek viltoziasabol
eredo kockazatok

A partner szervezetek elére nem lathaté véltozasai negativan
befolyédsoljdk a szakmai vagy adminisztrativ feladatok ellatasat

A partner szervezetek valtozasairdl nem értesiil iddben a szervezet, ami
negativ kOvetkezményekkel jar a szakmai vagy adminisztrativ
feladatok ellatasara.

Tervezéshil, pénziigyi és
egyéb erdforrasok
rendelkezésre allasibol
eredd kockizatok

A stratégiai és rgvidtava feladattervek, illetve a koltségvetési tervek
nincsenek dsszhangban a jogi szabdlyozasi eldirasokkal, a tulajdonosi
elvarasokkal, a célkitiizésekkel.

A stratégiai és rovidtivu feladattervek, illetve a koltségvetési tervek
nem térnek ki a terv végrehajtasahoz sziikséges erdforrasokra.

A stratégiai és révidtavu feladattervek, illetve a koltségvetési tervek
nem szamolnak a tervek végrehajtasat akadilyozé kockazatokkal, a
koltségvetesi terv nem tartalmaz tartalékokat.

A feladatok, erbforrasok és kapacitdsok valtozaséat a tervezésnél nem
veszik figyelembe.

A koltségvetési forrasok esctleges cskkenését, az elére nem lathatd
pénziigyi krizisek bekdvetkezésének lehetOségét nem veszik
figyelembe a tervezés soran.

A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatasanak erdforras
sziikséglete (pénziigyi, fizikai, egyéb) nem biztositott, vagy nem a
megfelelé mennyiségben és minGségben biztositott.

Napi kifizetésekhez nem a megfeleld soron all rendelkezésre a forras.
Forrdsok nem Allnak rendelkezésre a kifizetés idépontjaban.

A likviditasi eldrejelzés nem megfeleld (késik, pontatlan).

A betervezett kotelezettségvillalds nem valdsul meg.

Az iranyitasi, a belsd
kontrollrendszerben és a
belso ellenérzésben rejlé
kockazatok

A Tankeriileti Kozpont szervezeti egységeinek vezeti nincsenek
tisztaban a stratégiai és rovid tavu célokkal,

A Tankeriileti K6zpont szervezeti egységeinek vezetdi nem motivaltak.
A Tankerileti Kozpont szervezeti egységeinek vezetdi nem mutatnak
etikus magatartast munkajuk soran.

A tervezést, miikGdést, beszamolast, stb. befolyasold feliigyeleti szervi
dontések nem sziilettek meg, vagy a Tankeriileti K&zpont szervezeti
egységenek tagjai szamara nem ismertek.

A belsé kontrollrendszer egyes elemei hianyoznak a Tankeriileti
Kozpont szervezeti egységeinél, vagy nem megfeleléen mitkédnek.

A korabbi ellendrzések soran tett javaslatokat a Tankeriileti Kézpont
vezetdsége nem hajtotta végre vagy az intézkedések nem hatékonyak.

~ Egyes folyamatokat hosszabb ideje nem ellendriztek.

Egyes folyamatokra vonatkozoan a kordbbi ellendérzések sulyos hibakat
tartak fel.

A projektek eldrehaladasat gatlo tényezokrdl az informacid késve vagy
nem jut el az intézkedésre alkalmas szintre.

Rendhagyé iligyek nagy szama, illetve komplexitasa miatt nehéz a
nyomon kivetés.

Jelentéstételi hataridok elmulasztasa.

Jelentések hianyosan, késve keriilnek Gsszedilitasra.

Jelentéstételi, adatszolgaltatasi ktelezettség hataridejét nem tartjak be.
Szakmai tapasztalat hianya a munkatarsak korében.

Biztosiiékok meglétének ellendrzése nem kellGen alapos, vagy
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elmarad.

A helyszini ellenbrzésen feltart problémak nyomon kévetése nem
megfeleld.

Helyszini ellendrzés indokolatlanul k&t le kapacitdsokat.

Dokumentum alapt és helyszini ellenérzések lebonyolitasa elmarad.
Dokumentum alapi és helyszini ellenérzések lebonyolitisa nem
kellben részletes, alapos.

A helyszini ellendrzések koordindldsa az ellendrzést végzok kodzott
nem megfeleld.

Soron kiviili helyszini ellenbrzés veszélyezteti az ellen6rzési terv
betartasat.

Helyszini ellendrzések kockazatelemzése nem megfeleld.

A helyszini ellen6rzés nem tarja fel az igazi problémakat.

A helyszini ellenérzésen feltart problémak nyomon kovetése,
visszacsatolasa nem megfeleld.

Nem vagy nem megfeleléen ellendrzik a kézbeszerzési ktelezettséget.
Az ellen6rzésen feltart problémak nyomon kévetése nem megfeleld.
Szabélytalansdgkezelés eljarasrendje nincs, vagy hidnyos.
Szabélytalansagkezelés nem megfeleld.

Szabélytalansagok nyilvantartdsa nem teljes korii, szabalytalansagok
felvitele késedelmes,

Szabélytalansagi eljaras nem megfeleld.

Szabalytalansagokat nem id6ben tarjak fel, az eljaras elhiizodik.

Csak EU-s, illetve hazai ellenérzd szervek tarjak fel a
szabdlytalansdgot.

A szabilytalansdg tényének megéllapitdsa és annak kezelése,
szankcionélasa nem egységes.

Valds szabalytalansagi gyani eljaras nélkiil zarul.

Koveteléskezelés eredménytelen, vagy elhizédik.

Mindségileg kifogasolhatd tervek miiszaki és id6beli nehézségeket
okoznak a végrehajtis soran.

Formdlis kontrollok lassitjak a folyamatot,

A tervezés elhizédik, a hidnyzo engedélyeket nem szerzik be vagy
hosszi1 id6t vesz igénybe.

Projekt végrehajtasdhoz sziikséges forrdsok nem 4llnak rendelkezésre
idében és dsszegben.

Nem elég részletes vagy pontatlan miiszaki tervek koltségtullépéshez
vezetnek.

Kozbeszerzeési ajanlati dokumentacié nem megfeleld mindségii.
Kozbeszerzési eljaras elhuzodik.

Megtamadjék a lefolytatott kbzbeszerzési eljarast.

Korrupcié veszélye a kdzbeszerzésben.

Kozbeszerzésre vonatkozé mindségbiztositasi és szabalyossagi
javaslatokat nem veszik figyelembe.

Szerztdéseket nem tartjak be.

Villalkoz6i szerzddések nem megfeleldek.
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Humaneréforras- * A szakmai és adminisztrativ feladatok ellatdsdra nem 4ll
gazdalkodasban rejlé rendelkezésre elegendé munkaer6-kapacitas.
kockazatok » A rendelkezésre all6 munkaerd nem rendelkezik megfeleld

végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal.

Uj munkatérsak betanitaséra nincs megfeleld kapacitas, idb.

A munkatirsak  elkotelezettsége, lojalitdsa, munkabirisa,
motivaltsdga nem megfeleld.

A Tankeriileti K&zpont munkatérsai nem azonosulnak a szervezeti
etikai szabalyokkal.

A munkatirsak feladat- és feleldsségi kore nem kelldéen részletes,
meghatdrozott, nem megfeleléen elhatarolt, nem megfelelden
kommunikalt.

A munkatarsak, illetve a vezetk és a beosztottak kozétti
kommunikécié nem megfeleld.

A vezetdk szakmai és etikai megitélése nem megfeleld.

A munkaerd-felvételnek nem megfelelé a gyakorlata, ezaltal nem
biztositott a mindségi munkaerd, megfeleld iddben torténd
rendelkezésre allasa.

A Tankeriileti K6zpont motivacios és bérpolitikai nem késziiltek el,
hidnyosak, nem megfeleldek, nem illeszkednek az aktudlis szervezeti
célokhoz.

A Tankertileti K6zpontnal nincs kialakult képzési rendszer vagy
elavult, esetleg ,,diszkriminativ”.

Magas fluktuacio.

Uj munkatirsak felvétele korlatozott.

Munkatarsaknak nincs megfeleld kapacitasuk a feladatok
végrehajtisira.

Szervezeti bizonytalansag (pl. varhato atalakulds, megszingés).
Szakérttk kozbeszereztetése elhizédo folyamat.

A munkavégzéshez sziikséges technikai és fizikai er6forrdsok nem
dllnak megfelelden rendelkezésre

Osszeférhetetlenségi  kovetelmények  teljesitése  nehézségekbe
{itkozik.

A megbizhaté gazddlkoddst { =
¢és a pénzkezelést befolyasolo
kockdzatok .

Az egyes szakmai vagy adminiszirativ intézkedéseknek a kiaddsokra
gyakorolt hatasat nem megfeleléen mérik fel.

Nem megfeleld a szervezet likviditaismenedzsmentje.

A Tankeriileti Kézpontnal nem kialakult vagy nem megfelelé a
kbzbeszerzési rendszer. _

A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi €s belsé szabélyozasi elbirdsok
betartdsa nem biztositott.

A peénzkezeléssel kapcsolatos biztonsagi eldirasokat nem tartjak be.
Az egyes szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok végrehajtasa
soran nem torekednek a koltségek minimalizaldséra,

A Tankeriileti Koézpont nem rendelkezik kontrolling, illetve
teljesitményértékelési rendszerrel.

A Tankeriileti K&zpontndl a célok &s az elért eredmények értékelése
rendszeres idokdzonként nem torténik meg.

Sziamviteli folyamatokkal =
kapcsolatos kockiazatok

A Tankeritleti K&zpont nem rendelkezik megfeleld szamviteli
nyilvantartasi rendszerrel.

Tankeriileti Kézpont beszdmolasi rendszere nem megbizhato.

A Tankeriileti Kozpont nem tesz id6ben eleget a beszamolasi
kotelezettségeknek.

A Tankeriileti Koézpont nem koéveti folyamatosan nyomon a
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konyvvezetéssel kapesolatos jogi szabalyozasi eldirdsok valtozasait.
A kdnyvvezetés informatikai tAmogatottsiga nem megoldott.

Miikodéshdl, iizemeltetéshdl | =
eredd kockazatok

A Tankeriileti K6zpont nem rendelkezik fizikai biztonsgi tervekkel
és eléirasokkal. -

A Tankeriileti Kozpont nem rendelkezik beruhézisi, fejlesztési
tervekkel, illetve a tervek nem aktualizaltak, azok feliilvizsgalata nem
biztositott.

A Tankeriileti Ko6zpontndl a vagyon, az eszkdz6k megfelels
miikddtetése és allagmegdvisa nem biztositott.

Az lizemeltetési feladatoknak nincs felelése a Tankerileti K6zponton
beliil.

A Tankeriileti K6zpontnal a vagyon, az eszkdzok megdvasit szolgald
biztonségi elbirasok nem keriilnek betartésra.

Az iratkezeléssel, =
irattirazdssal kapcsolatos
kockazatok =

A Tankeriileti Koézpont nem rendelkezik pontos, naprakész
iratkezelési és irattarazasi rendszerrel.

Az irattarazas fizikai, biztonsigi kévetelményei nem megoldottak.

A nyilvantartasi rendszerek nem megfeleléek, nem naprakészek,
vagy a hozzafeérési korlatok nem miikddnek.

Informatikai rendszerekkel, | =
valamint adatkezeléssel és
adatvédelemmel kapcsolatos | =
kockazatok

A Tankeriileti Kozpont nem rendelkezik informatikai stratégiai
tervvel. _

A Tankeriileti Kézpont nem rendelkezik informatikai biztonsagi és
katasztréfa tervvel.

A szakmai, illetve adminisztrativ folyamatok tdmogatdséra a
szilkséges idopontban nem 4ll rendelkezésre informatikai
alkalmazas.

A Tankeriileti Kézpont informatikai alkalmazésai elavultak.

A Tankeriileti Kézpont hardver ellatottsaga nem megfeleld.

Az informatikai alkalmazasok nem felelnek meg a biztonsigossig
kévetelményének.

Az archivélasi rendszerek egyéltalan nem vagy nem megfeleien
mikédnek.

Egyes informatikai alkalmazisok nem kompatibilisck mds, a
Tankeriileti K6zpont altal alkalmazott informatikai rendszerekkel.

A Tankeriileti Kézpont adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a
jogi és belsd szabalyozasi elbirasoknak.
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szabélyzata

A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont integralt kockazatkezelés

eljarasrendrol sz616 szabéalyzata

Megismerési ziradék

A Kozép-Pesti Tankerlilet Kozpont Integralt kockdzatkezelés eljardsrendjérdl szélé szabalyzatat

megismertem, az abban foglaltakat magamra kételezd érvényiinek elismerem:
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