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A K6zép-Pesti Tankeriileti K&zpont (a tovabbiakban: Tankeriileti Kdzpont) Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak 5. §
(2) bekezdés f) pontjsban biztositott jogkéréomben elidfrva a Tankeriileti Kdzpont informatikaj rendszereinek
fethaszn4ldsanak rendjét az aldbbiak szerint szabélyozom:

ELSO RESZ.
L ¥EJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A szabdlyzat hatdlya

L () A szabalyzat szervezeti &g személyi hatdlya kiterjed:

a)  a Tankeriileti Kézpont 4ltal, vagy hozzédjarulasdval beszerzett vagy uzemeltetésre a NISZ Zit. részére atadott
informatikai infrastrukitra elemekre és az azokon tarolt, illetve szolgaltatott adatokra, adatbazisokra (pl.:
szamitogépek, periféridk, az informatikai halézat, halézati erbforrasok, halozati szolgéltatésok,
rendszerszoftverek, alkalmazasok),

b) a Tankerileti Kézpont valamennyi szervezeti egységére, a Tankeriileti Ké&zpont valamennyi
korménytisztviselc’ijére, korményzati ligykezeldjére, munkavallaldjara, Tankeriileti Kézponttal szerzédéses
vagy egyéb munkavégzésre irdnyulé Jjogviszonyban 4116 személyekre (a tovabbiakban egyiittesen:
foglalkoztatottak), valamint a kézponti  szakrendszerek vonatkozasdban kéznevelési intézmény
vezetc’ijére/kﬁzalkalmazottjéra.

b) IS0 27000-es szabvanycsalad,
¢} ITIL v3 médszertan,

2. A szabdlyzat célja

2 A szabalyzat célja;
a)  aszabélytalan felhaszn4l4s megakadilyozésa,

b) az eljdrésrend-fegyelem erSsitése.
II. FEJEZET
3. Ertelmezd rendelkezések

38§ E szabdlyzat alkalmazisgban:

1. A Tankeriilei Kézpont  informatitdére Jelelds szervezeti egysége: a Gazdilkod4si Es Uzemeltetési
Fboszt ;
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tartasanak biztositasaval, illetve kiadott eszkdz esetén ezen feladatok feliigyeletével megbizott szerepld.

Informatikai vezetd: a Tankerilleti Kozpont SZMSZ-¢ szerint informatikai feladatokat ellatd szervezeti
egység vezetdje. Feladata az SZMSZ-ben, munkakoéri leirdsdban meghatdrozottak végzése, kiiléndsen az
informatikai rendszer kapacitaskezelése, a felhasznaléi jogok beillitasainak ellendriztetése, kapesolattartds a
NISZ-szel, az adatgazdikkal.

Informatikai biztonsdgi felelds: jelen szabdlyzatban az informatikai eszk6z0k, rendszerck biztonsaganak
feliigyeletéért felelds személy.

Felhaszndlo: a Tankerileti Kozpont informatikai rendszerének hasznildja az a személy, aki hozzaférési,
hasznalati jogosultsigot, jogosultsagokat kapott a Tankeriileti Kozpont szolgalatdban és érdekében
végzend6 munkaja teljesitése céljabdl, a vonatkozd szabalyok elfogadasaval és alairasaval.

Felelds: a NISZ Zrt. dolgozdja, vagy a Felhasznilok csoportjdbdl kijeldlt személy, aki a nieghatérozott
eszkoz rendeltetésszerli miikddését biztositja.

Access Point (4P): vezeték nélkiili haldzati kapcsolatot megvalésitéd eszkoz.

Adat: meghatarozhato, leirhaté elemi tulajdonsag, adottsag, személytelen tényt k6z16 ismeret, illetve tények,
fogalmak, Osszefiiggések formalizalt reprezentacidja, amely alkalmas személyek-, és az informatikai
eszkozok altal torténd kezelésre, feldolgozasra. Olyan jelsorozat (pld.: bit, byte, egyéb karakter stb.), amely
lehetéséget teremt informacié eléallitisara.

Adatdliomany: egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége. Adathordozén tarolt adatok halmaza,
amelyet azonositd névvel latnak el.

Adatatvitel: adatok tovabbitdsa Osszekéttetéseken, OsszekOtd wutakon (pl.: szamitdgépek kdzote)
informécidtechnolbgiai eszkdzk segitségével.

Adatbdzis: adatok egymassal kapcsolatban 4ll6, rendezett allomanya. Egy vagy tobb adatalloméany
Osszessége, amelyet erre alkalmas kezelGszoftverrel human szerepldé szamdira értelmezheté formaban
elérhetdvé, megjelenithetdvé lehet tenni.

Adatbiztonsag: az adatok rendelkezésre Alldsanak kérdése. Célja, hogy a jogosult felhasznald — és csakis az —
barmikor hozzéférhessen a szdmara sziikséges adatalloményhoz. Tégabb értelemben azon fizikai elemek,
miiszaki és szervezési megoldasok, intézkedések Osszessége, mely az eldbbiekben meghatarozott cél elérését
biztositjak.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a

miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertol és eszk6ztol, valamint az alkalmazas helyétol. Az adatok
gylijtése, rendszerezése, modositasa, tirolasa, archivaldsa, torlése.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan t6rténd megbizést
is — a szemelyes adatok feldolgozasit vegzi.

Adatgazda: adott (alt. jogszabalyban meghatirozott) célra szolgalé és meghatarozott SsszetételG adatok
kezelését, feliigyeletét végzd személy (vagy szervezeti egység).

Adatkezelés: Az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek &sszessége az alkalmazott eljarastol
fiiggetleniil, igy az adatok gyiijtése, felvétele, rigzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése
¢s megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi fethasznalasanak megakadalyozisa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép, hang vagy képfelvétel készitése, valamint személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pld.:
ujj vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) régzitése is.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
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vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik.

Adatvédelem: a személyes adatok kezelésének korlatozasat, az érintett személyek jogi védelmét, illetdleg
informacios onrendelkezésiik gyakorlasat biztosito szabalyok, eljarasok, eszkozok és modszerek Ssszessége.

Alkalmazas, alkalmazoi program. valamely meghatarozott cél érdekében miikddtetett (futtatott) algoritmus
sorozat, amely a hardver és (izemi rendszer funkcidit hasznélja, és amely a kimenetén a célinformaciokat
(outputot) szolgaltatja.

Archivdlas: az adatok allomanyanak kiirdsa egy elkiildnitett tiroloba. Ez utdbbi csak kdzvetetten
hozzatérhetd.

Szervezeti egység: a Tankeriileti Kozpont SZMSZ-ében felsorolt fSosztalyokat, osztalyokat, szervezeti
egység vezetdbn pedig ezek vezetdit kell érteni.

Bizalmassag: az elektronikus informécidés rendszer azon tulajdonsiga, hogy a benne tarolt adatot,
informéciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik meg, hasznalhatjak fel,
illetve rendelkezhetnek a felhasznal4sardl.

COBIT: nemzetkdzileg elfogadott informatikai kontroll célok olyan gyijteménye, amely Altalanosan
alkalmazhato és elfogadott az informatikai biztonsagi ellen6rzés és szabalyozas teriiletén.

Elektronikus adathordozo: az adatok elektronikus, magneses vagy optikai régzitésére, tartos tarolasara
szolgald eszkéz.

Futtatas, futtatdsi folyamat: valamely program, algoritmus elinditisa, miikddése, céifeladatinak végzése a
szamitégépen. Altaliban operatorok végzik.

Hardver: az informatikai rendszer fizikai elemei, miiszaki berendezések.

Hdlézat: két vagy tobb szamitdgép, vagy A4ltalanosabban informatikai rendszerek Osszekapesolasa
informacidtechnolégiai eszkdzokkel, amely a komponensei kézti adatcserét teszi lehetévé.

Hirlevél: levelezd listdn szerepld személyek, vagy szervezeti egységek felé, rendszeresen tovabbitott,
clektronikus levél, mely esetleg tematikus tartalmt, pl.: jogszabalyfigyeld, sajtdszemle.

Hozzaférés: olyan eljaras, amely a felhasznalé szdméara, jogosultsdga fliggvényében elérhetévé teszi az
informatikai rendszer er6forrasait.

Hozzajarulds: az érintett kivansiginak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléschez.

IBSZ: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

Gazddlkodasi Es Uzemeltetési F dosztaly az informatikaért, informatikai szolgéltatasokért felelds szervezeti
egység.

Informdcié: bizonyos tényekrol, targyakrél vagy jelenségekr6l hozzaférhetd formaban megadott
megfigyelés, tapasztalat vagy ismeret, amely valakinek a tudasét, ismeretkészletét, annak rendezettségét
megvaltoztatja, talakitja, alapvetden befolyasolja, bizonytalansagit csdkkenti vagy megsziinteti.

Informdcios rendszer: azon cljarasok, tevékenységek Gsszessége, amelyck a szervezet miksdéséhez és
iranyitisahoz sziikséges informdcidkat taroljak, eloallitjak, szétosztjak.

Informatika: az informacio rendszeres ¢s automatikus. — elsdsorban szamitégéppel torténd — rogzitésével,
tarolasaval, feldolgozasaval és tovébbitasaval foglalkozé tudomany.
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Informatikai eszkdz: az informatikai és informacioszolgaltatas valamennyi targyi, illetve targyiasult szellemi
komponense, gy a szAmitogépek, szAmitégépes haldzatok és kapesolddd eszkozok, szoftverek,
konfiguracidk, rendszer-bedllitdsi paraméterek, dokumentéciok stb.

Informatikai biztonsdg: az informatikai rendszer olyan éllapota, amelyben az adatokhoz minden felhasznal6
kizardlag jogosultsaga mértékében tud hozzdférni. Az adatok egyéb mddon nem valtoznak, hitelességiik
megallapithatd.

Informatikai biztonsdgi felelds: az informatikai biztonsagért felels személy (a tovabbiakban: informatikai
biztonsagi felelos) ellitja a torvényben és annak végrehajtasi rendeleteiben meghatarozott feladatokat,
amelynek soran feladatkérébe tartozik kiilondsen

a) a hivatali informatikai biztonsigi tevékenység szakmai tdmogatdsa, ellendrzése, a Tankeriileti
Kézpont biztonsagpolitikai érdekeinek €s toérekveéseinek érvényesitése;

b) a Tankeriileti Kdzpont miikddését kdzvetlenill vagy kozvetve érintd adatok és informaciok
rendelkezésre allasanak, integritisanak, bizalmassaganak ¢és sértetlenségének megdrzése, az
adatkezelések jogszerilisége, mindsége, az adatosztalyozas szabalyozasa, ellendrzése, szervezése;

¢) a Tankeriileti Kézpont informatikai biztonsaginak, mint Allapotnak a fenntartasat szolgalo és
garantalé miszaki-technikai, fizikai, jogi és adminisztrativ, tervezési, szervezési, vezetési, oktatasi,
végrehajtasi feladatok és intézkedések iranyitdsa, &sszehangoldsa, kidolgozasa, ezek folyamatos
korszeriisitése, valamint az ¢ teriiletet érintd jogszabélyok, belsd utasitdsok betartdsanak, illetve
betartatasanak ellenorzése.

Informatikai rendszer: a hardverek ¢s szoftverek olyan kombinacidjabol 4116 rendszer, amrit az adat-, illetve
informéacio-feldolgozas kiilonbozo feladatainak teljesitésére alkalmaznak.

Irds, irdsi folyamat: az adat rogzitésének fizikai folyamata valamilyen (papir alapi, magneses, optikai, stb.)
adathordozéra.

IS0 27000 szabvinycsaldd: az informéacidbiztonsigi irdnyitdsi rendszer tanusitdsdra szolgalé szabvanyok
gylijteménye, amelyek alapjan azt alkalmazé intézményben — a miikodési kockdzatokat figyelembe vevd
megkdzelitésen alapulva — kialakithatd, bevezethetd, milkddtethetd, figyelhetd, atvizsgalhatd, fenntarthatd
¢s fejleszthetd az informacidvédelem.

ITIL: informatikai rendszerck lGzemeltetésére és fejlesziésére szolgald modszertan, illetve szabvany- és
ajanlas-gyiijtemény.

LAN: helyi adathalézat.

Log, log-fijlok: a rendszemapl6 bejegyzései.

Letdltés. adattartalom (szbveges, kép, hang, program, stb.) importildsa sajat gépre.

Meghajto: fijlrendszerrel formazott, meghajto-betijellel jelslt adattarols teriilet. A tar lehet hajlékonylemez,
CD, merevlemez vagy mas tipusi lemez. A meghajto tartalminak megtekintéséhez a meghajtd ikonjéra kell
kattintani (pld.: a Windows Intézdben vagy a Sajatgép ablakban).

Mentés: az adatok reprodukéldsa (dtmasolasa, duplikalasa) egy elkiilonitett tarold helyre, (meghajtéra). A
miivelet utan az adat tovabbra is kiszvetleniil elérheté marad (az adat a helyén marad, 1d: archivalas).

Miikdddképesség: A rendszernek és eleméinek az elvart és igényelt lizemelési 4llapotban valé fennmaradasa.
A miikodoképesség fogalom sok esetben azonos az iizembiztonsag fogalommal. '

Olvasds, olvasdsi folyamat: az eléz6leg mar rogzitett adat dekodolasa és megjelenitése.

Operdcios rendszer: az az algoritmusokkal meghatarozhatd specidlis program, amely lehetévé teszi, hogy a
felhasznald kapesolatba lépjen 2 gép fizikai egységeivel. Lehetové teszi a meghatarozott célok érdekében



51.
52.
53.

54.

35.

56.
57.
58.

59.

60.

61.

A Kozép-Pesti Tankertileti Kdzpont .../2007. (...) A Kozép-Pesti Tankeriileti Kézpont informatikai
szabalyzata rendszereinek felhasznalasardl szol6 szabélyzata

telepitett programok futtatisat, értelmezését a gépi logika, a processzor szamdra. Tagabb értelemben:
kapcsolat az ember és a gép kozott. A gépek alapvetd, kitelezben létezo programja. Sokféle van (pld.: DOS,
Windows, Linux, Unix).

QOutput: kijovo adat, informécid. A rendszer altal felddlgozott adatok fizikai megjelenitése.
RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem.

Rendelkezésre allds: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informécids rendszerek az arra jogosult
személy szamara elérhetdek és az abban kezelt adatok felhasznalhatéak legyenek.

Rendszerprogram: olyan alapszoftver, amelyre sziikség van, hogy valamely informatikai rendszer hardvereit
hasznalhassuk és az alkalmazoi programokat miikddtessiik. A rendszerprogramok nagy részét az operacios
rendszerek alkotjak.

Sertetlenség: az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonsagai az elvarttal
megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart forrdsbol szarmazik (hitelesség) és a
szdrmazés ellendrizhet6ségét, bizonyossagat (letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informécids
rendszer elemeinek azon tulajdonségat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacids rendszer
eleme rendeltetésének megfelelden hasznalhato.

SLA: Service Level Agreement. Szolgaltatasi szint szerzodés.
Szoftver: az informatikai rendszer logikai része, amely a miikodés vezérléséhez sziikséges.

Tartomany: Szamit6gépek olyan csoportja, amely egy halozatrészt alkot, és kdzds cimtdradatbizist hasznal.
A tartomany feliigyelet szempontjdbdl egy egységet képez, amelyre kézbs szabalyck és eljardsok
vonatkoznak. Minden tartomanynak egyedi neve van.

Vezetd: A munkéltatdi jogkdr gyakorldja (a tovabbiakban: vezetd) felel a vezetése vagy iranyitasa alatt allo
szervezet, vagy szervezeti-egység teriiletén és/vagy kezelésében 1évd informatikai eszkdzok szabalyszerii
hasznélataért, miikodtetéséért, az Informatikai Szabalyzatban és mas utasitidsokban foglaltak betartasaért és
betartatasaért.

Az adatokhoz (alkalmazisokhoz) torténd hozzaférés megaddsit biztositdé folyamatban a vezet6nek
javaslattételi, az alaphozzaférést tekintve pedig engedélyezési joga van, azaz meghatirozza, hogy az
irdnyitisa, vagy vezetése alatt 4ll6 munkatarsnak a hivatali vagy projekt oldali feladatainak elvégzéséhez
milyen adatokhoz sziikséges hozzaférnie.

A vezets javaslatat az adatgézda hagyja jova. Az adatgazdat ebben a dontési kérben utasitani nem lehet.

Virus: A szamitdégépes virus olyan program, amely sajat masolatait helyezi el mas, végrehajthato
programokban vagy dokumentumokban. Tébbnyire rosszindulata, mas allomanyokat haszndlhatatlanna, s6t
teljesen tonkre is tehet. A virusok manapsag jellemzéen pendrive vagy e-mail segitségével terjednek, az
internetes bdngészés mellett, valamint a megbizhatatian oldalakrol t6rténd letdltések altal.

Ugyfélszolgdlat: A NISZ szervezeti egysége éltal iizemeltetett szolgaltatds, amelyen keresztiil hivatalosan
lehet igyeket, tipikusan informatikai hibakat, vagy Uj - igényeket bejelenteni., email-en pedig az
ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu cimen érhetd el. Telefonszadma: +36-1-795-5066/1

4. A gazdélkodz’tssal kapcsolatos feladatellatas rendje

4.8 A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatisokat egyedi szolgéltatasi megallapodas utjan
igénybe vev$ szervezetekr6l, valamint a kozponti szolgaltaté altal iizemeltetett vagy fejlesztett informatikai
rendszerekrd! sz6i6 7/2013. (1. 26.) NFM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet). alapjan a Rendeiet hatalya ala tartozd
eszkozok biztositasa és lizemeltetése a NISZ Zrt. feladata.
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MASODIK RESZ,
AZ ALAPSZOLGALTATASOK SZABALYAI
IIL. FEJEZET
5. Altaldnos szabslyok

5.§ (1) Az INFO a munkaillomasokon végzett munkit alapszolgiltatds biztositdsaval timogatja. Az
alapszolgaltatds biztositasa a szabvinyos informatikai munkakémyezet 1étrehozédsat, folyamatos miikodésének
biztositasat és a kapcsolddo szolgiltatasok ellatdsat jelenti.

(2) Az alapszolgaltatast csak a felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezé személyek vehetik igénybe, amelyet az INFO
biztosit szamukra az érintett szervezeti egység vezetdjének déntése alapjan.

(3) Az alapszolgaltatastol eltérd, szakmailag indokolhatd igényeket az érintett szervezeti egység vezetdje az INFO
felé irasban jelzi. Az adott igényt kiszolgalo informatikai eszk6zok specifikélasa és kivélasztisa az INFO hataskdrébe
tartozik.

(4) A Tankeriileti K6zpont az informatikai infrastruktirat kizarélag a munkakori feladatok ellatasa érdekében térténd
munkavégzés cé€ljabdl bocsatja a felhasznalok rendelkezésére.

(5) A felhasznal6é az informatikai infrastruktirit koteles rendeltetésének megfeleléen haszndlni. A Tankeriileti
Kdzpont szervezeti egységének vezetOje személyében felelds a szervezeti egység teriiletén 16v6 informatikai
infrastruktira rendeltetésszer(i hasznalataért.

(6) Amennyiben a felhasznaldi jogosultsag alapjat képezd jogviszony megszinik, a felhasznilé hozzaférési
jogosultsdganak és postafidkjanak megsziintetése nem az INFO feladata, mivel erre a személyi iigyekért felelds
szervezeti egység altal elvégzett kiléptetési munkafolyamat keretei k§zott keriil sor. Hasonléképpen a beléptetés soran
létrehozott postafickok, felhaszndléi témaszdmok, valamint jelszavak létrehozasa is a foglalkoztatott beléptetési
folyamatanak része, igy ezekért is az illetékes szervezeti egység felel.

6. Az intranet, internet haszndlat szabdlyai
6.§ (1) A Tankerileti Kézpont szélessavii internet elérése valamennyi felhasznlé részére biztositott, de a

hozzéférési jogosultsagi szint kiilénbdzo lehet.

(2) A tankeriileti igazgaté jogosult az internet hasznalaténak — jelen szabélyzat keretei kdzotti — korlatozasara,
valamint az internethasznélat jogosultsiganak a visszavondsara.

(3) A Tankeriileti K&zpont erre kijel6lt informatikai munkatarsai a felhasznélok dltal bongészett oldalak list4jat
naplézzak, amelyrél kérés esetén az INFO vezetSje tdjékoztatja a tankeriileti igazgat6t. A naplofajl készitésének és
ellendrzésének célja, hogy a felhasznalok internethasznalata megfeleljen a Tankeriileti K6zpont jogos érdekeinek.

7. Az internethaszndlat jogszeriisége, biztonsaga
7.8 (1) Az informatikai vezetd a tankeriileti igazgatd internethaszndlatrél sz6lé dontése alapjan az

internethaszndalatot korlatozhatja, a jogosultsagot visszavonhatja.

(2) Minden felhasznalo sajat feleldsségére haszndlja az iniernetet, mint szolgéltatist, ezért annak hasznalata
kizardlag a torvények és egyéb jogszabalyok keretei k6z6tt megengedett.

(3) Az internet szolgaltatas eléréséhez, kizir6lag a Tankerdileti K6zpontban rendszeresitett internetes alkalmazasok
hasznalhatok. Tilos olyan internetes alkalmazasok hasznélata, amelyek

a) sérthetik a Tankertileti Kozpont informatikai réndszereinek, alkalmazasainak biztonsagat,
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b) lehetdvé teszik a hivatali adatbazisok bizalmassiganak, sértetlenségének, rendelkezésre allasinak
megserteset,

¢) a Tankeriileti K6zpont er6forrdsainak illegalis megosztisara iranyulnak (pl. FTP szerver, torrent), vagy
d) licenc szerzddésével a Tankeriileti Kézpont nem rendelkezik.
(4) Tiles

a) a halézat erdforrasainak, a halozaton elérhetd adatoknak illetéktelen modositdsara, megsemmisitésére
iranyuld tevékenység, az azokhoz torténd illetéktelen hozzaférés, a haldzat biztonsagat veszélyeztetd
informaciok, programok terjesztése,

b) a mdsokra nézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegili érzékenységét sértd, masokat
zaklatd tevékenység (pl. pornograf, vagy kozerkdlesot sért$ anyagok kozzététele, letdltése),

c) a tiltott haszonszerzésre iranyuld tevékenyseég (pl. piramis- vagy pildtajaték), szoftver szandékos és tudatos
illegalis terjesztése,

d) aprofitszerzést célzé direkt iizleti céld tevékenység, reklamok terjesziése,
e) ahaldzat, illetve eréforrdsai normalis miikodését megzavard, veszélyeztetd tevékenység,

f) a szoftverek letSltése soran a szoftver tulajdonosa altal szabott jogi feltételeket megszegni, a szerzoi
Jjogvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartdsa mindenkire nézve kotelezd,

g) a file-cseréldk hasznalata és nagyméretii file-ok magancéln letdltése, vagy

h) a felhaszndloknak a Web-bongész6k biztonsigi beallitasait (pl. cookie-k, JavaScriptek, ActiveX
kérnyezetek, plug-in-ek, jelszo megjegyzés tiltas hasznalatat) megvaltoztatni,

i} a bongészében felbukkand parbeszéd ablakok megnyitasa, amelyek segédprogramok telepitésére, vagy
egyes funkciok kikapcsolasara dszténdznek,

j)  az Internetes webhelyek eléréséhez szilkséges jelszavakat gy megvalasztani, hogy azokbdl a Tankeriileti
Kozpont informatikai rendszerében hasznalt jelszora kdvetkeztetni lehessen.

(5) A Tankeriileti Kézpont az IBSZ-ben leirtak szerint fenntartja a jogot allomanytipustol (pl.: MPG, JPG, BMP,
WMYV stb.), valamint mérettd] fiiggd letdltés korlatozasara.

(6) Akorlatozas ala es6 formatumuii, vagy az engedélyezett méretet meghaladé allomanyok let6ltését, felkérésre és az
informatikai vezetd engedélyével az informatikai rendszerek tizemeltetéséért felelds rendszergazda végzi el.

8. Az internet hasznalataval kapcsolatds szabalyok megsértdivel szembeni szankcidk

8.§ (1) Az internethasznalatot a tankeriileti igazgatd altal kijelslt személy ellendrizheti.

(2) Az internethasznalati szabalyokat szandékosan és salyosan megsértd felhasznald az internet haldzati
szolgaltatisokbol ideiglenesen, vagy véglegesen kizarhato.

(3) Ha az internethasznalati szabalyok megsértése kismeértékii, vagy nem tekintheté szandékosnak, akkor a
felhasznalét figyelmeztetni és a szabalyozasrdl tdjékoztatni kell. A figyelmeztetés utdni ismételt elkdvetést
szandékosnak kell tekinteni. Az internethasznalati szabidlyok megsértése fegyelmi felelosségre vonast, illetve kartéritési
eljarast vonhat maga utan. ‘

9. Az elektronikus levelezés altalinos szabilyai

9.§ (1) A Tankerileti Kdzponton beliili és a kiilsé partnerekkel fenntartott kapesolatokbél adddo informécidaramlas

folyamatosan attevodik az elektronikus levelezési rendszerre, ezzel lecsdkkentve a papiron t&rténd
informaci6tovabbitds mennyiségét. A Tankeriileti Kézponton beliil kizérdlag az informatikai vezetd altal jovahagyott

10
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csoportmunka tdmogaté és levelezd rendszer hasznilata engedélyezett.
(2) Az elektronikus levelezési rendszert csak az iigyviteli folyamatokkal, illetve azok timogatésara lehet hasznélni.

(3) A levelezésscl kapcsolatos gyanus eseményrdl értesiteni kell az informatikaért felelds szervezeti egység
vezetdjét, valamint az informatikai biztonsagi felelost.

(4) Az elektronikus levelezés zavartalan miikddést, a mindenkori igényeknek és forgalomnak megfeleld hardver és
szoftver erbforrasok meglétét, a szakszer(i szolgaltatisat a NISZ Zrt. szerzdés szerint biztositja.

10. A hivatali postafiokokkal kapcsolatos szabdlyok

10.§ (1) A Tankeriileti Kézpont a felhasznalé részére névre sz616 postafidkot biztosit. A postafidkok tavolrdl, a NISZ
Zrt. WebAccess szolgaltatdsan keresztil is elérhetdk a htips://msg.gov.hu/owa cimen; tartoméany: central;
felhasznalonév megegyezik a Tankeriileti K6zponton beliil hasznilt bejelentkezési névvel. Az e-mail cimek képzési
szabalya: "uténév.vezetéknév@kk.gov.hu". Amennyiben az e-mail cim mdir foglalt, gy a vezetéknévhez illesztve a
kovetkezo szabad sorszamot kell felhasznalni, pl.: "utéonév.vezetéknév2@kk.gov.hu".

(2) A felhasznal6i postafiok mérete 1 GB, amelyet az informatikai vezetd az eréforrasok fliggvényében modosithat.
Amennyiben a postafiék a megadott méretet eléri, vagy meghaladja, a felhasznilok e-mailt kiildeni nem tudnak. A
postafiokok méretének rendszeres idokozonként torténd ellendrzése a fethaszndlé feladata, ezzel. parhuzamosan a
felhasznald a rendszer 4ltal automatikus kiildott levélben értesiil, hogy a postafiokja megtelt.

(3) Az elektronikus levél mérete korlatozott. Ez jelenleg, figyelembe véve a rendelkezésre allo adatatviteli korlat 10
MByte. Etto] eltérni csak az informatikai vezetd engedélyével lehet.

(4) A Tankeriileti Kézpont levelezési szolgaltatasat igénybe vevo felhasznalok munkaallomasainak alkalmasnak kell
lennie a ZIP formatumi, tomdoritett Allomanyok kezelésére. A mérethatart tillépd allomanyokat tébb részletben kell
feladni, és azt a targy mezoben jelezni kell.

(5) A postafickot hivatali munkaiddben lchetdség szerint 2 6ranként ellendrizni kell a révid hatarideji feladatok
kezelése érdekében.

(6) A levélnek ktelezd targyat adni, mert ellenkez( esetben a levelezd rendszerek virusnak vélhetik és toérslhetik. A
levél targyanak réviden, de értelmezhetd modon utalnia kell a levél tartalméra, amelyet kotelezd feltiintetni.

(7) A levelek automatikus alairasat a levelezd rendszerben be kell 4llitani. Az alairasnak a hivatali adatok kziil
tartalmaznia kell az alairé

a) nevét,
b) munkakdrének megnevezését,
c) szervezeti egységének megnevezését,
d) szervezeti egységének cimét, levélcimét,
¢) telefonszadmat,
f) mobiltelefonszdmat — amennyiben ilyennel rendelkezik,
g) e-mail cimét,
(8) Az elkiildott levelek tartalmaért a kiildo felel.

(9) Hirszolgalatokra, hirlevelekre térténd feliratkozas csak az informatikai vezet6vel tortént elézetes egyeztetés utan
szabad.

(10) Egy munkanapot meghaladé tavollét esetén a fethasznéalonak a programban automatikus vélaszadasi szabélyt kell
‘beallitania, amely tudatja a beérkezett levelek feladdjaval, hogy a cimzett mettdl-meddig van tdvol, és ki helyettesiti. A
valaszlevélben helyettesitdjének elérhetdségét is meg kell adnia.

11
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(11) Személyes fiok archivalasét a felhaszndlonak kell elvégeznie. Torélnie ¢sak a nem iktatott leveleket szabad, az
iktatott e-mail-eket sziikség esetén archivalni kell. Ezért teljes mértékben a felhasznalé felel.

(12) A foglalkoztatott kilépése esetén az INFO legfeliebb 3 hénap idbtartamra, az adott cimre automatikus valaszadési
szabélyt allit be, amely a feladot értesiti a valtozasrdl. A fidkot 6 hénap utdn a kilépett dolgozé vezetdjének
beleegyezésével tordlni lehet.

11. Az elektronikus levelezés cimzési elbirdasai

11. § (1) A levél cimzése az alibbi adatokbdl all:
a) Cimzett (To); akinek a leveél sz0l;
b) Maisolat (CC): aki masolatban kapja meg a levelet;
¢) Titkos masolat (BCC): alevél cimzettje nem latja, kinek cimezté¢k még meg a levelet.

(2) Levelezési listdkra vald levél kiildésekor figyelembe kell venni, hogy a lista minden tagja megkapja a levelet,
ezért ezeknel a leveleknél fokozottan kell figyelni a levél tartalmara.

(3) Az e-mail mellékleteként lehetéség van fajlt vagy fajlokat csatolni, amelynek soran
a) lgyelni kell a méretkorlatozasokra,
b) acsatolas eldtt ellendrizai kell a csatolandé fajl méretét,
¢) Elektronikus levelezésben nem fogadhatok és kiildhetok csatolmanyként az alabbi kiterjesztésii dllomanyok:
ca) Futtathat6 dllomanyok: bat; com; exe; pif;
cb) Adatbazis dllomanyok: dbf; dat;
cc) Média dllomanyok: wmv; avi; mpeg; mp3; wav; mid;
cd) Egyéb dllomanyok: dll; sys; inf; hlp; bin;
d) ligyelni kell arra, hogy a mellékelt f4jl neve legyen rovid és tdmor (30 karakternél nem hosszabb), ékezetes
betiiket ne tartalmazzon (kiilfoldi cimzetteknél problémat okozhat az ékezetes betlikbdl al16 f4jl név).
12. A levéltovabbitas

12.§ A Tankeriileti Kdzpont clektronikus levelezd rendszerén belill biztonsagi szempontbol érzékeny adatok
keriilhetnek tovabbitasra. A biztonsdg fokozdsa érdekében a Tankerileti Kdzponton beliil csoportmunka-tdmogatd
rendszerek (f4j]1 szerver, Sharepoint alrendszerek) lizemelnek, amelyck az adatokat biztonsigos, masok altal nem
értelmezhetd formaban taroljak, és tovabbitjak. Ezt a biztonsdgot azonban csak a Tankeriileti Kozpont informatikai
rendszerén belill lchet biztositani, az Internet iranyaba kiildsit levelek masok altal konnyen értelmezhetbek,
manipuialhatéak, ezért

a) a Tankeriileti Kézpont barmely postafiokjan kiilsé e-mail cimre térténd tovibbitasi szabalyt beallitani tilos,
b) a kozponti cimjegyzékbe csak Atfogd jelentdségli, allandoan sziikséges listik keriilhetnek, melyek
létrehozasat az Informatikai vezet6 engedélyezi.

13. Az elektronikus levelezés etikettje

13.§ (1) Egy e-mail-t a Tankeriileti Kézponton beliilre és kiviilre nem szabad témeges mennyiségben (200 cimzettet
meghaladdan) kiildeni vagy tovabbitani, kivéve, ha a Tankeriileti Kézpont miikddése szempontjabdl indokolt az e-mail
tartalom minden cimzetthez val6 eljuttatdsa. A hivatalos e-mail nyelvezetének meg kell felelnie az 4ltalanos és a
kormanytisztviseldi hivatas etikai szabalyainak.
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(2) Szigortan tilos a kozizlést, a Tankeriileti Kézpont jo hirnevét veszélyeztetd, erkdlestelen, vagy politikai tartalmn
e-mail elkiildése.

(3) Tilos olyan levelek tovébbit4sa a Tankeriileti K6zpont levelezd rendszerében, amelyek barmilyen nyelven arra
sz6litanak fel, hogy a levelet minél t&bb cimre kell tovabbitani.

(4) Tilos valaszolni olyan levelekre, amelyek arra szolitanak fel, ho gy a Tankeri{ileti Kdzpont biztonsagi rendszerérdl,
vagy a felhasznal6 sajat hozzaférési adatairdl (tartomanynév, felhasznilonév, jelszo) adjon tajékoztatast.

(5) Tilos az elektronikus levelez$ rendszeren ,,Titkos”, vagy ,,SzigorGan titkos” informaciét titkositis nélkiil
tovabbitani.

(6) A levélsziirésen fennakadt levelekrdl automatikus tizenet csak a Tankeriileti K6zpont alkalmazottjanak kiildhetd.
(7)  Automata tizenet kiildése a Tankeriileti Kdzponton kiviilre tilos.

(8)  Ismeretlen vagy ismert felad6tol érkezd, de értelmetlen targyat tartalmazd levelet (amely altalaban értelmetlennek
tlind csatolmanyt is tartalmaz, vagy idegen nyelven irédott) megnyitni tilos. A Tankeriileti Kdzpont Ugyfélszolgalatat
errd| értesiteni kell, aki intézkedik a levél ellendrzésével kapesolatban. Az Ugyfélszolgalat aktualis elérése megtalalhato
az intraneten.

14. Az elektronikus levelezés magancéli hasznilata

14. § A hivatali e-mail cimekkel torténé esetleges (hivatali) visszaélés esetén a felhasznaléval szemben eljaras
indithat6. A személyes postafidkra a munka folyamatossaga érdekében helyettesités llithaté be.

15. Halozati megosztasok, szolgiltatisok

15. § A Tankeriileti Kozpont halézatan beliil biztonsagi okokbol csak szerver biztosithat megosztott szolgaltatasokat.
Egyéb, munkaallomason megosztott erdforras-, fajlmegosztis biztonsagi okokbdl nem engedélyezett. Kivételt képeznek
ez aldl az informatikai vezetd engedélyével egyes specidlis tevékenységet, célfeladatot ellatd szamitdgépes rendszerek,
a sziikséges mértékben.

IV. FEJEZET
A FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK
16. Altalinos szabdlyok

16.§ (1) Felhasznalo az a természetes szemeély, aki az informatikai rendszer eréforrasait és szolgéltatasait a napi
munkajanak elvégzéséhez igénybe veszi. Nem tekintend6 felhaszndlonak az, aki az Interneten keresztiil veszi igénybe a
Tankeriileti Koézpont altal nyilvanossa tett informatikai szolgaltatasokat, és igy keriil kapcsolatba az informatikai
infrastruktiaraval.

(2) A felhasznalé részére felhasznaldi jogot kérd szervezeti egység vezetGje feleldsséggel tartozik a felhasznalod
részére biztositando jogosultsag meghatarozasaért.

(3) Kiils6 felhasznaléknak tekintenddk mindazok, akik valamely szervezeti egység vezetdjének indokolt kérésére, a
veliik kotott szerzOdésben régzitett mértékben ¢s titoktartasi nyilatkozat alapjan meghatarozott idére, adott feladat
elvégzésére felhasznaldi jogosultsagot kapnak.

(4) A kiils6 felhasznalok részére felhasznilsi jogot szervezeti egység vezetdjének feleldssége a jelen Szabalyzatban
megfogalmazott elbirdsok megismertetése és elfogadtatasa.
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17. Informatikai jogosultsag igénylés
17.§ (1) A hozzaférés szabalyozisanak alapelve a kovetkez6: minden hozzAférés tiltott, kivéve, ha az nincs
kifejezetten megengedve.

(2) A felhasznalék azonositdja — a felhaszndld név, vagy user ID — a felhaszndld identitdsanak egyedi, jellemzd,
ellendrizhet és hitelesitésre alkalmas megjelenitése az informatikai rendszerben.

(3) A felhasznilé-azonosité segitségével az egyes erbforrasokhoz, folyamatokhoz és adatokhoz t6rténéd hozzaférés
megfelelden korlatozhatd és kisvethetd, ugyanakkor a rendszer szamara a biztonsagi funkciok soran ellenérizhetd.

(4) A felhasznaléi azonosfténak minden esetben egyedinek kell lennie, azaz semmilyen kériilmények kozitt sem
adhato ki kiilénb6z6 személyek részére megegyezd azonosito.

(5) A felhasznaldi azonositdé képzése a halozati operacios rendszerben elfogadott és alkalmazott azonositas alapjan
torténik, az azonosité a felhasznaldé személynevébdl képzett szo, amely a személy vezetéknevébdl és keresztnevének
(kereszineveinek) elso betiijebol képzddik.

(6) Kettds csaladnév esetén az eldl allo csaladnevet teljes egészében, a masodik helyen allé csaladnév esetén pedig
annak elsé betiijét kell felhasznalni (pl.: Feketéné Szili Judit esetén ,feketenesj”, vagy Nemes Nagy Agnes esetén
»~nemesna™). Keitds keresztnév esetén a masodik keresztnév elsd betiijét is fel kell hasznalni. Kettds bettivel kezd6do
keresztnevek esetén a kettds betli elsd betiijét kell hasznalni (pl. Kovacs Csilla esetén ,kovacsc™). Abban az esetben, ha
az igy képzett sz6 a NISZ Informatikai Rendszerében mar foglalt, akkor a keresztnév (keresztnevek) kovetkezd
betiijének felhasznalasaval az azonositot képezni (pl. Kovacs Béla és Kovics Bernadett esetén az egyik "kovacsb" a
masik "kovacshe™).

(7) A felhasznélénevek (korabbi felhasznalé tavozdsa utdn) 1jboli felhasznalisa tilos.
18. Jelszavak képzése

18.§ (1) A felhasznalok azonositdsa felhaszndloi név és jelszo segitségével torténik. A felhasznalok — az informatikai
szabalyzatokban és utasitdsokban foglalt és annak megfeleloen dokumentalt kivételektdl eltekintve — nem ismerhetik
meg egymas jelszavat, nem hasznilhatjdk mas felhasznalok bejelentkezéseit. Minden rendszert ugy kell beallitani, hogy
hozzaférés csak érvényes felhasznalonévvel €s jelszoval legyen lehetséges.

(2) A rendszereknek ki kell kényszeriteniiik az alabbi feltételeknek megfeleld jelszavak hasznalatit, azaz minden
Jelszonak meg kell felelnie az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban eléirtaknak.

(3) Tilos jelszavakat mis felhasznilokkal megosztani, szigoriian tilos jelszavakat nyilvanosan megosztani.
19, Jelszavak kezelése

19.§ (1) A rendszerek, illetve szoftverek telepitése utan az alapértelmezett jelszavakat meg kell véltoztatni.
(2) A felhasznalodi jelszavakat bizalmasan kell kezelni.

(3) A felhasznéld a rendszerbe vald elsd belépéshez ideiglenes jelszot kap, amelyet az elsé lehetséges alkalommal
koteles megvaltoztatni. Amennyiben egy alkalmazasnal a jelszo ilyen megvéltoztatdsa nem lehetséges, a jelsz6 politika
elveit fokozott szigorisiggal kell alkalmazni.

(4) Egy szamitégéprendszeren a jelszavakat sohasem szabad nem védett modon tarolni.

(5) Jelszavak elfelejtése, illetve mas altal torténd megismerése esetén 1] jelszdt kell igényelni.
20. Felhasznaloi jogosultsag kezelése

20. § Hivatalos, dokumentali eljaras soran keil kiadni és megsziintetni a felhaszndiéi jogosultsiagokat.
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21. Informatikai jogosultsag igénylés mddja és annak bedllitisa

21.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont szervezeti egységének vezetdje kérelmezi a felhaszndlé jogosultsagigényét. A
felhasznald foglalkoztatotti jogviszonyat érintd valtozasrdl (kinevezés, athelyezés, felfliggesztés, munkaviszony
megsziinése stb.) a szervezeti egység vezetdje koteles, illetve egyéb jogosultsagigény esetén jogosult az 1. melléklet,

;;;;;;

szervezeti egység vezetdje altal kérelmezett, beszkennelt jogosultsagigényld lapot benyujtani az Ugyfélszolgalatra.

(2) Kiilsd felhasznald jogosultsagaért a Tankeriileti Kézpont szervezeti egységének vezetdje, a kérelmet benyiijtd
vezetdje felel. Ennek megfelelden minden véltozasrol (alapul szolgald szerzodés és titoktartasi nyilatkozat megsziinése
stb.) az Ugyfélszolgalathoz koteles az 1. melléklet, tavoli hozzaférési igény esetén a 3. melléklet szerinti, a jogosultsagot
igényld személy altal aldirt és az adott szervezeti egység vezetdje altal kérelmezett beszkennelt jogosultsigigényld
lapot, az 4. melléklet szerinti, beszkennelt adatkezelési hozzajaruldst, valamint a felhasznaldi jogosultsag alapjéul

szolgalé szerzédést benyujtani az Ugyfélszolgalatra.

(3) Névre sz016 postafiokra és naptérra vonatkozéd hozzaférési, illetve egyéb jogosultsag kiterjesztésére, tovabbi
felhaszndlé széméra a 2. melléklet szerinti aldirt, beszkennelt jogosultsagigénylé nyilatkozat benyujtasaval,
Ugyfélszolgalatra. Ennek egy példanyat az érintett szervezeti egység vezetdjénél kell megbrizni.

(4) A szervezeti egység vezetdje altal jovahagyott jogosultsigigény kizdrolag az informatikai héldzat, illetve
eroforrdsai lizemeltetésének veszélyeztetése esetén, megfeleld informatikai szakmai indokolassal utasithato el.

22. Felhasznaléi jogok médositisa a munkakir, a feladatkér viltozdsa vagy tartés tavollét esetén

22.§ (1) A felhasznalé feladatkdrének vagy munkakorének teljes vagy részleges megvaltozasa, a dolgozo szervezeten
beliili ideiglenes atiranyitasa, illetve mds szervezeti egységhez keriilése, vagy munkaszerz6désétol eltérd
foglalkoztatdsa esetén az 0j munkakore szerinti kzvetlen vezetGje az adatgazdinak tesz javaslatot Gj hozzaférés
engedélyezésére, illetve modositisara az informatikai jogosultsagi {irlapon keresztiil. A régi, nem hasznalt
Jjogosultsagok megsziintetése a jogosultsagot eredetileg igényl6 adatgazda vezet6 felelGssége, amely bejelentésének a
munkak&r valtasakor vagy megsziinésekor haladéktalanul meg kell térténnie,

(2) Ha a felhasznalé munkakére Ggy valtozik, hogy hozzaférési jogai egyes adatokhoz megsziinnek vagy
moédosulnak, de kozvetlen munkakér valtds nem torténik a kiadott jogosultsdgok modositisiat az adatgazda
kezdeményezi az informatikai vezeténél az informatikai jogosultsagi (irlap kitdltésével.-

(3) 30 napot meghaladé tartds tavollét esetén a munkakor szerinti kdzvetlen vezetonek az adatgazdaval egyeztetve,
haladéktalanul (legkésébb a tavollét megkezdésének idGpontjaban) jeleznie kell a jogosultsagok felfliggesztésének
igényét az informatikai vezeté felé. A felfiiggesztés kérése és a tart0s tdvollét utini felolddsa az informatikai
jogosultsagi Urlap adatgazda altali kitoltésével torténik. A felfliggesztés tényének haladéktalan jelzése a kdzvetlen
vezetd €s az adatgazda egylittes feleldssége. '

(4) A felhasznalét megilletd jogositvanyok megsziintetésére vonatkoz6 vezetdi kezdeményezést az informatikai
vezetd tudomasul veszi, és végrehajtasat kezdeményezi.

23. Felhasznal6i jogosultsag megsziintetése

23.§ (1) A Tankeriileti Kézponttal foglalkoztatotti jogviszonyban all6 személy jogviszonyanak megsziinése esetén a
kézvetlen felettes kezdeményezi a dolgozd jogosultsdgainak megsziintetését, amelyet a kitéltétt és alairt informatikai
Jjogosultsagi iirlap segitségével tesz meg.

(2) A kilép6 Elszamolé lapot az INFO vezetdje (illetve az altala meghatdrozott személy) is aldirja, igazolva az
informatikai eszkdzok leadasat. A Kilépd elszamolasi lap — informatikai vezetd altal torténd — alairasara akkor van mad,
ha azzal egyidejiileg a dolgozd kozvetlen vezetdje az adatgazdival egyeztetve az informatikai jogosuitsdgi trlap
kit5ltésével keéri a felhasznald jogosultsagainak torlését.
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(3) Az INFO ennek birtokdban teszi meg a kivetkezd intézkedéseket.

(4) A felhasznalét megilletd jogositvanyok megsziintetését a hivatalosan aldirt informatikai jogosultsagi (irlap
megérkezésével az lizemeltetés haladéktalanul elvégezteti. A tGriéssel egyidejiileg a volt munkatars minden hozza
tartozo fethasznaloi kényvtarahoz a vezetdje olvasasi jogot kap.

(5) Az INFO a zarolas utan 30 nappal a felhasznilé postafiokjanak, valamint a személyes konyvtardban térolt
adatainak torlésérdl intézkedik. A zarolds és a torlés kozitti idétartam meghosszabbitdsdra a tankeriileti igazgato
jogosult.

(6) A felhasznalé jogosultsigainak megsziintetésével egyidejlileg koteles az INFO szaméra visszaszolgaltatni a
jogviszonyanak fennallasa alatt a Tankeriileti Kdzponttdl atvett infokommunikicids eszkdzéket. Az atadas tényét az
atvevod a Kilépési papir alairdsaval igazolja.

24, Specidlis hozzdférések

24. § (1) Tavoli hozzaférés: a felhasznalok a hivatali rendszerhez tavolrdl kizardlag titkositott kapcsolaton keresztiil
férhetnek hozzd. A munkatirsak tavolrol vald bejelentkezése munkavégzés céljabdl sziikséges lehet, de kizardlag
indokolt esetben szabad a jogosultsigot megadni a fokozott informatikai biztonsagi kockdzat miatt.

(2) Téavolrdl vald bejelentkezésre — az adatgazda jovahagyasdval — kizardlag az informatikai vezetd adhat engedélyt.

25. § Ideiglenes felhaszndléi azonositok: bizonyos feladatok elvégzéséhez, tébbek kozétt az ellendrzott
helyettesitéshez, sziikség lehet a Tankeriileti Kdzpont munkatarsai vagy kiilsés felhasznilok részére ideiglenes
felhaszndloi azonositdkat 1étrehozni. Ideiglenes felhasznaloi azonositdk csak hatarozott idére adhatdk. Ilyen esetben a
kévetkezdképpen kell eljarni:

a) az ideiglenes felhasznaldi kérelmet az adatgazda engedélyezi, amelyet az informatikai vezetének kell
jovahagynia,
b) azideiglenes hozz&férési jogosultsagokat az INFO a hatérid6 lejarta utan automatikusan megsziinteti,

c) kiilsés felhasznaldk, szervezetek részére kizardlag adatbiztonsdgi és titoktartasi nyilatkozat bekérésével
engedélyezhetd a hozzaféres. A nyilatkozatban rgzitendd a hozzaférd személye (személyes adatok), illetve
szervezet esetén az a vezetd képviseld, aki a hozzaférési feleldsséget vallalja. Rogzitendd tovébba a
hozzaférés célja, id6tartama, az elérheté adatok kire és az adatok felhasznilasara vonatkozo kételmek,

d) anyilatkozat megszegéée esetén a hozzaférési jogosultsdg azonnal torlend6.
25. Hozzaférési jogosultsagok vizsgalata

26.§ (1) Az informatikai biztonsagi felelés az adatgazdak szamara megfeleld jogosultsag mellett az Intraneten
elérhetdvé teszi a szakrendszerekhez hozzaférd felhasznalok listajat, amelyet legalabb 3 havonta frissit. Az adatgazdak
ellenérzik a jogosultsiagok kiosztasat, valamint a biztositott szerepkortket.  Ha eltérést tapasztalnak az altaluk
engedélyezett adatok, valamint a lista kozott, akkor a felhasznalé kdzvetlen vezetdjét errdl tajékoztatjak, és felkérik az
informatikai vezetdt a jogosultsag megsziintetésére.

(2) Az informatikai biztonsagi feleldsnek a felhasznalok hozzaférési jogosultsaganak kezelését minden szervezeti
valtozast kivetden, de legalabb évente at kell vizsgalnia. Meg kell gydzGdnie az adatgazdak szamara kiildott kivonatok
aktualitasarol.

(3) Az1j berendezések és alkalmazasok altaldban rendelkeznek alapértelmezett felhasznalé/jelszé beallitissal. Ezt a
telepités (lizembe helyezés) soran minden esetben meg kell valtoztatni. Egyetlen rendszerben sem maradhat
alapértelmezett felhasznaléi név, illetve alapértelmezett jelszo, Errdl minden rendszer telepitése utan, és az éves
ellendrzések alkalmaval is meg kell gy6z6dni. '
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26. Hozzaférési jogosultsagok vizsgilata

27.§ Szamitogép zarolasa: az Orizetleniil hagyott szamitdgépeket olyan képernyévéddvel kell védeni, amely legkésdbb
10 perccel a felhasznalo utolsd tevékenysége utdn automatikusan aktivalodik, zarolja a szamitdgépet és feloldasa csak
jelszé alkalmazasaval lehetséges.

27. Virusvédelmi katelezettség

28.8§ (1) Alapesetben a védelmet timogatd eszkézok, hardver és szoftver elemek beszerzése a Tankeriileti Kozpont,
tizembe helyezése és lizemeltetés NISZ Zrt. feladata &s feleldssége, ettdl konkrét esetekben, szerzodés alapjan el lehet
térni, 6sszhangban a vonatkozé jogszabalyi elbirasokkal és a belsé szabalyokkal.

(2) Amennyiben a felhasznilé a szokasostol eltérd miikddést, rendellenességet észlel, azt haladéktalanul koteles
jelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak.

28. Felhasznalok jogai és kotelezettségei

29. § A felhasznild jogosult:
a) igénybe venni az Ugyfélszolgalat szolgéltatast,

b) a Tankeriileti Kdzpont informatikai infrastruktirdjat a halézati azonosité nevéhez (user account)
hozzarendelt jogosultsagok alapjan munkakéri feladatai ellatdsadhoz hasznalni,

¢) az alapszolgaltatasokon tili, a munkavégzéséhez sziikséges informatikai erdforrasokra irdnyul6 igényét a
szervezeti egysége vezetdjétdl kérni,

d) indokolt esetben észrevételt tenni az fizemeltetd személyzet intézkedéseivel kapesolatban a sajat szervezeti
egységének vezetljénél.

30. § A felhasznalé koteles:
a) a felhasznaldkra vonatkozd szabalyokat betartani,
b) az informatikai hélozatot rendeltetésszeriien és megfelelden hasznalni,
¢} aziizemeltetd személyzet szobeli, irdsbeli szakmai utasitisait betartani,
d) a felfedezett biztonsagi problémikat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatarsainak,
e) ameghibasoddsokat bejelenteni az Ugyfélszolgalat munkatérsainak,

f) az Ugyfélszolgalat kérésére a hiba bejelentésének rogzitéschez szikséges minden adatot, informéciot —a tle
elvarhatd pontossidggal — megadni,

g) a sajat haldzati azonositd nevét hasznalni és az ehhez tartozd jelszdt bizalmasan kezelni,

h) Tankeriileti Kézponton kiviili forrasbol szarmazé adatokon, vagy alkalmazasokon (CD, USB meghaitd, stb.)
a munkaallomasra, vagy a halozatra valé feltoltés el6tt virusellendrzést végezni,

i) a virusfertézésre utald jelek észlelését azonnal jelenteni kell az Ugyfélszolgalat felé és egyidejiileg a
szamitogépes munkavégzést fel kell fliggeszteni.

31. § A felhasznalékra vonatkozd tilalmak

a) az informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran jogszabalyokba iitkozd cselekmények megvaldsitisa
killondsen masok személyiségi jogainak megsértése, szerz6i jogok megsértése,

b) a Tankeriileti K&zpont haldzatdhoz kapcsolddd mdas — hazai vagy nemzetkdzi — haldzatok deklardit
szabalyaiba litk$z6 cselekmények elkdvetése,
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c) ahalozat, illetve erforrasai miikdését megzavard, veszélyeztetd események szandékos elidézése,

d) ahalozatot, illetve erbforrdsait indokolatlanul, vagy pazarlé modon igénybe vevd funkcidk elinditasa,

e} a halozat erbforrasaihoz, a halézaton clérhetd adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférés, azok illetéktelen
hasznalata, illetve az erre irdanyuld kisérlet,

f) a haldézat erdforrasainak, a halézaton elérhetd adatoknak illetéktelen modositisira, megrongalasira, vagy
megsemmisitésére iranyulé tevékenység végzése,

g) ahalozat biztonsagat veszélyeztet$ informaciok kiszolgaltatisa, illetve programok terjesztése,

h) jogszabalyokba iitkozGen masokra nézve sértd, vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegili érzékenységiiket
sértd, zaklato tevékenység végzése,

1)  masok munk4janak indokolatlan és talzott mértékii zavardsa vagy akadalyozisa, killondsen kéretlen levelek
kiildése,

j)  mas felhasznalok maganjellegii adatainak vagy dokumentumainak illetéktelen megtekintése, masolasa,

k) a hélozat barmely végpontjaba informatikus tudta és engedélye nélkiil barmilyen eszkdz csatlakoztatdsa (a
munkaéllomasba csatlakoztatott barmilyen eszkozt, USB meghajtot le kell valasztani és fizikailag el kell
tavolitani a sziikséges felhasznalas utan),

) bérmilyen jelszot (password) masokkal megosziani; helyettesités esetén a felhasznald csak a sajat azonositod
nevével és jelszavaval 1éphet be,

m) az informatikai eszk6z6k meghibasodasa esetén a hiba kijavitdsat megkisérelni, azonban meg kell tennie
mindazokat az intézkedéseket, amelyekkel az infrastruktirat tovabbi karosodasoktol megévija. Ilyen esetben
haladéktalanul értesiteni kell az Ugyfélszolgilat munkatarsait, és a szimitégépes munkavégzést fel kell
fiiggeszteni.

32.§ (1) A felhasznalénak — egyéb jogszabdlyi feltételek fennallasa esetén — kartéritési kotelezettség terhe
mellett tilos

a) a gépek megbontasa, a hardver konfiguracidk megvaltoztatasa,

b) ahalézat megbontésa, atstrukturalasa, gépek, eszkdzok engedély nélkiili csatlakoztatdsa,

¢) amunkaallomas kabelezésének megbontasa,

d) ahdlézati csatlakozas megsziintetése (kivéve katasztréfahelyzet esetén),

€¢) amonitort vagy a szédmitogép hazat bekapcsolt allapotban letakarni, vagy azokon barmit tarolni,

f) az informatikai berendezések kizelébe nagyfesziiltségli vagy erbsen magneses eszkézt még idélegesen is
elhelyezni,

g2) aberendezéseket hiforras mellé helyezni vagy barmilyen més modon sugdrzd hbhatasnak kitenni,

h) a munkadllomasokon futd viruskeresét lellitani vagy kiiktatni.

i) a munkaallomésok kiilsé adattérolé eszkdzrdl torténd rendszerindit4sa, Kivéve, ha az informatikai vezetd

éltal kiadott — rendszergazdékra, informatikusokra vonatkozo — IT Uzemeltetési Utasitas (a tovabbiakban:
Uzemeltetési Utasitds) masképpen rendelkezik.

(2)  Azinformatikai vezetd a munkaltatoi jogkor gyakorlojandl fegyelmi eljaras meginditasat kezdeményezheti, ha a
felhasznald jelen Szabélyzatot megszegi. Kiilsé felthasznald esetén a kérigény érvényesitésére a polgari jog altalanos
szabalyai az irdnyaddk.
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V. FEJEZET
UZEMELTETESRE VONATKOZO SZABALYOK
29. Altaldnos szabdlyok

33.§ (1) A Tankeriileti Kdzpont kozponti lizemeltetésii informatikai rendszereinek megbizhaté iizemeltetéséért a
NISZ Zrt. a Tankeriileti Kézponttal kitott megallapodas szerint felelds, amely kiterjed az informatikai rendszer
erdforrasainak és szolgaltatisainak folyamatos biztositdsara, 1ij elemek iizembe helyezésére, az esetlegesen jelentkezd
hibak kijavitdsira, a mentések, illetve helyreéllitdsok végzésére és a rendszer hasznalatival kapcsolatos gyorssegély
ellatasara.

(2) A kézponti szakrendszerek iizemeltetésének szabalyait az informatikai vezetd adott rendszerre vonatkoz6 —
informatikusokra vonatkozé6 — Uzemeltetési Utasitisa tartalmazza, amely leirja az elvégzendd feladatokat az
tizemeltetdi munkakorben foglalkoztatott szakemberek szamara, ilyen mindségiikben meghatarozza a szerepkoroket és
feleldsségeket a rendszerek hasznélaténak jogosultsag kiosztasa kivételével.

(3) Amennyiben egy informatikai iizemeltetdi munkakdrben foglalkoztatott szakember jelen Szabdlyzat szerinti
felhasznaloként kertil kapesolatba az informatikai rendszerrel (pl. felhasznaléi médon elindit egy alkalmazést), akkor rd
is érvényesek a felhasznaldkra vonatkozd szabalyok.

(4) A kdzpontilag iizemeltetett rendszerek napi mentése és a biztonsagi archivéilasahoz tartozo feladatok ellatasa, a
rendszer és az adatallomanyok visszaallithatosaganak biztositidsa a NISZ Zrt. feladata és feleldssége, Gsszhangban a
-vonatkozé jogszabalyi elirasokkal és belsé szabalyokkal.

(5) A személyi hasznilatba kiadott informatikai eszkdzék informatikai tdmogatdsét az INFO csak a Tankeriileti
Kdzpont teriiletén, munkaidében biztositja.

(6) Az iizemeltetéssel kapesolatos tevékenységek részletes szabalyozasit az informatikai vezetd Uzemeltetési
Utasitasa tartalmazza. Ennek naprakészen tartasarol az informatikai vezetd gondoskodik.

'30. Szoftverek telepitése és folyamatos iizemeltetése
34.§ (1) A Tankeriileti Kbzpont szAmitogépes halézatanak szerverein, munkaillomésain csak jogtiszta szofiver
telepitésére keriilhet sor,

(2) Szoftvertelepitési feladatot az INFO telepitési jogkorrel rendelkezd munkatérsai, valamint a NISZ Zrt.
rendszergazdai lathatnak el.

(3) Az alapszolgaltatastol eltéré szoftverigényeket az erintett szervezeti egység vezetGje az INFO felé, irasban
jelezheti. Az INFO szakmai szempontbdl megvizsgalja a Tankeriileti Kozpont informatikai architektirajan vald
lizemeltethetéség lehetdségét, majd indokolt esetben azok beszerzése érdekében a Tankeriileti Kdzpont beszerzési
szabalyainak megfelelden jar el.

(4) Szabad felhasznalisi szoftver esetén az INFQO, a NISZ Zrt. esetleges bevonasaval elvégzi a telepitést, és a
szoftver nyilvantartisba vételét.

(5) - Kiils szallité cég szoftvertelepitést csak az INFO feliigyelete meltett végezhet.
(6) Az INFO feladata a NISZ Zrt. altal megadott, valamint az sltala telepitett (telepitend8) szoftverek
jogtisztasdganak ellenfrzése, és a tételes szoftver nyilvantartas vezetése.

31. A NISZ Zrt. feladata

35.§ Osszhangban a vonatkozé jogszabalyi elirasokkal és a belsé szabalyokkal

a) az informatikai infrastruktira mikodoképességének biztositasa,
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b) a felhasznaloi igényeket kielégitd, szabvanyos telepitési eljardsok kidolgozasa, a hardverek, szoftverek
atvetele a szallitotol,

c) szerver operacios rendszerek telepitése és beallitdsa,
d) aszoftverek biztonsagi masolatainak elkészitése és a masolatok — védelmi elirasoknak — megfelel taroldsa,

e) szerverprogramok szoftverkdvetésének biztositdsa, az 10 verzidk megismerése, beszerzésik szakmai
eldkészitése, a korabbi verzidk aktualizalasa,

f) az aktualitidsukat vesztett, tovabb nem alkalmazhato6 szoftverek selejtezésének kezdeményezése.
32. Az INFO feladatai

36.8§ (1) Az INFO feladatai:
a) sajat készitésli szoftverek esetén a szitkséges dokumentaciok elkészitése, illetve a telepitett szoftverek
dokumentacidjanak atvétele a szallit6tdl,
b) a szoftverek telepitése, illetve a szoftverek telepitésének megszervezése, amennyiben a telepités kiilsé
erOforras igénybevételével térténik,

¢) a szoftverkévetés biztositdsa, az 0j verziok megismerése, beszerzésiik szakmai elOkészitése, a korabbi
verziok aktualizalasa,

d) az aktualitisukat vesztett, tovabb nem alkalmazhato szoftverek selejtezésének kezdeményezése,

e) a felhasznaldk szoftver lizemeltetési problémainak megoldasa folyamatos szakmai tanicsadassal, helyszini
hibaelharitassal vagy ligyfélszolgalati eszk&zok felhasznalasaval,

(2) Megfeleld képzettééggel és szakmai tudassal rendelkezd informatikus egyszerre egy idében tébb rendszergazdai
feladatkort is ellathat, ha a feladatk&rék nem zarjak ki egymast.

33. Hardver berendezések telepitése és folyamatos iizemeltetése

37.8 (1) A beszerzett hardver berendezések telepitésre torténd eldkészitése és a rendeltetési helyére valo telepitése, a
sziikséges hardverbovités, illetve csere a NISZ Zrt. feladata. A feladatot indokolt esetben dtadhatja a szallito részére,
amelynek sorén a telepitéskor a NISZ Zrt., illetve az INFO kijelslt dolgozdjanak feliigyelete kitelezo.

(2) Informatikai eszkézok hasznalatba vételére, fliggetieniil a beszerzésének forrasatdl, vagy médjatél (pl. projekt
keretei kozott beszerzett eszkozok), ugyanazok a szabalyok vonatkoznak: '

a) a szallitd az eszkozokbdl egy példanyt a NISZ Zrt. telephelycére eldzetesen eljuttatja,
b) aNISZ Zrt. az eszkdzok lizemeltetését bevizsg'élj a,

c) sikeres bevizsgalast kdvetden az Gsszes eszkdz a NISZ Zrt. raktaraba keriil, és innen az informatikai vezet®
utasitasa alapjan keriil kihelyezésre,

d) sikertelen bevizsgilas esetén az eszkozok vagy nem, vagy az informatikai vezetd irésos hozzajarulasa, €s
kiilén utasitdsa alapjan helyezhetoek hasznalatba.

(3) Abeszerzések sorin torckedni kell a NISZ Zrt. dltal meghatirozott minimum kévetelmények betartasdra (lasd 6.
szam\. melléklet).

(4) A kozponti rendszer hardverein végrehajtandé médositasok elvégzése, az informatikai vezetd felé tdrténd
benyajtasaval kezdeményezhetd.

(5) A nyomtatdk beszerzésekor, telepitésekor az egyedi nyomtatok helyett térekedni kell a multi-funkcids
eszkdzokkel t6rténd nyomiaid kozpontok kialakitasara.
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34. Az informatikai hal6zat fejlesztése és folyamatos iizemeltetése

38.§ (1) Halozatfejlesztés tekintetében az INFO feleldssége, hogy a Tankeriileti Kézpont Informatikai Stratégi4janak
hatalyba lépését kovetden, a megfeleld halozatfejlesztés szakmai terve rendelkezésre alljon és a beszerzés az abban
lefektetett szakmai kovetelményeknek, valamint a fejlesztési irdnyelveknek megfeleléen valésuljon meg.

(2) A NISZ Zrt. biztositja a Tankeriileti Kdzpont informatikai halézata egészének, mint rendszernek a megbizhatéd
miikédését, amely killénbsen

a) a hélozati eszk6zSk rendszeres ellendrzésének és feliigyeletének,

b) a hilézati topologia folyamatos megjelenitésének és a fizikai vagy virtuilis LAN-ok miikddése
attekintésének, tervezésének,

c) halézati eszkozleltar elkészitésének és naprakészen tartdsanak,

d) a hataskérébe tartozé berendezésekkel kapcsolatos hibabejelentések fogadasinak és azok elharitdsanak
megszervezésének,

¢) a munkadllomasok, nyomtatok, szkennerek nyilvantartisa elkészitésének és naprakészen tartdsdnak,
halézatba kapesolasanak, megbizhat fizemeltetésének és a feladatainak

f) a halézati berendezések megel6zo karbantartisanak, tisztitisédnak, valamint a sziikséges konfiguracié
médositasoknak

elvégzését jelenti.

{(3) Arzokat a helyiségeket, amelyekben az informatikai infrastruktira elemei tizemelnek, zarral kell ellatni és a
jogosult hasznaldik tavollétében zérva kell tartani.

35. Egyéb halozati szolgiltatisok

39.§ (1) A WLAN eszkdzok helytelen konfiguricidja a Tankeriileti Kdzpont zart — és az esetleges behatoldsi
pontokon t6bbszérisen védett — hilézatan biztonsagi réseket jelentenek.

(2) Amennyiben a meghatarozott hardver és szoftver feltételeknek a WLAN hél6zati elemek nem felelnek meg, azok
telepitése, lizemeltetése és hasznilata nem engedélyezett. A megfelel6 mindsitéssel rendelkezd eszkozok esetén
jogosultsagi rendszerrel védeni kell a hilozatot, titkositassal pedig az adatkommunikaciot.

(3) A Tankeriileti K6zpont jelen informatikai és hdlézati strukturdjabot adéddan az IEEE802.11i szabvany szerinti
WPA2 kialakitas kivitelezhetd, a késébbiekben azonban mindenképpen a WPA Enterprise megoldést, vagy magasabb
biztonsagi szintet nyujté megoldast szitkséges alkalmazni.

{4) Az Access Point (tovibbiakban AP) telepitése, lizembe helyezése minden esetben a Tankerileti Kdzpont INFO
munkatarsa altal dokumentalt forméban torténik. Az AP-k kezelése, feliigyelete vezeték nélkiili halézaton keresztiil nem
engedélyezett.

(5) Az AP-kat héaldzatra csatlakoztatni kizarélag olyan megoldassal lehet, hogy sziikség esetén haladéktalanul
levalaszthatéak legyenek réla.

(6) Az egyes elhelyezési lehetiségek vizsgalataval (klienssel torténd mérésével), az tizemelési hely (az esztétikai
szempontokat is figyelembe véve) az épiileten kiviil legkisebb mérhetd sugdrzast biztosité ponton jelslhetd ki.

(7} Az INFO az AP-kon keresztiil folytatott halozati tevékenységet naplézza. A megszokottdl eltérd tevékenység
esetén a koriilményt haladéktalanul jelezni kell az Informatikai Biztonsagi Felels felé.

36. Informatikai Ugyfélszolgdlat

40.§ (1) Az INFO feladata, hogy biztositsa az Ugyfélszolgalatot a Tankeriileti Kézpont informatikai rendszerének
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miikodése soran felmeriild problémak kezelésére. Az Ugyfélszolgalat feladata, hogy-a szolgaltatds keretében tartsa
nyilvan, rendszerezze €s tovabbitsa a felmeriilé problémakat a megfeleld szakemberhez, és regisztralja a problémak
megoldasat, lezarasat.

(2) Az Ugyféiszolgélat szolgaltatasért felelés szakembereket az informatikai vezetd jeloli ki.

(3) Az Ugyfélszolgalat a Tankeriileti K6zpont belsd halézatin, valamint minden felhasznalé széméara kozponti
telefonszdmon, elektronikus ligykezeldn, és elektronikus levél itjan elérheto.

(4) Az Ugyfélszolgalat szakemberek kotelesek a munkajuk soran tdrténd minden eseményrdl — mérlegelés nélkiil —
az erre kijeldlt szoftver hasznélataval nyilvintartist vezetni.

(5) Az Ugyfélszolgalat kizérolag jelen utasitas tArgyi hatalya ala tartoz6 eszkdzokre és szoftverekre nyiijt timogatast.
A jelen Szabélyzat targyi hatalya ala nem tartozd eszkdzok es szoftverek hasznalatibol eredd karért a felhasznalé a
felelos.

(6) Az Ugyfélszolgalat hétfotél csiitdrtokig 8-16.30. 6raig, pénteken 8-14.20. éraig telefonos tigyeletet tart.

(7)  Elektronikus levélben vagy intraneten keresztiil ezen intervallumon kivill is kildhetd bejelentés. Az
Ugyfélszolgalat ebben az esetben a bejelentést kvetd munkanapon intézkedik.

(8) Az elektronikus levelek az Ugyfélszolgilat levelezési cimére érkeznek. A munkaidé alatt érkezd leveleket a
telefonhivasok sziinetében figyelni kell. A munkaid6n kiviil érkezetteket munkakezdés utan a lehetd legrovidebb idon
beliil fel kell dolgozni.

41.§ (1) A bejelentések vonatkozhatnak hardver hibdkra, rendszerszoftverekre, alkalmazésokra vagy akar egyedi
informatikai- problémak felvetésére is, killéndsen felhaszndldi-tAmogatasra és informécid-szolgaltatisra, tovabba
barmilyen a szokasostol eltérd miikdésre.

(2) A beérkezd bejelentéseket, a bejelentés modjatdl fiiggetleniil az Ugyfélszolgalat az elektronikus ligykezelében
rogziti, osztalyozza (legalabb iigytipusonként, illetve hatékor szerint), ha sziikséges eszkalalja a hibaelharitasi, illetve
igénykezelési folyamat magasabb szintjeire. Az Ugyfélszolgilat minden bejelentéssel kapcsolatos valtozast,
kérillményt az tigykezelbben rogzit. A bejelentést annak megolddsa esetén azonnal, egyéb esetben legkésébb a
bejelentéséto] szamitott 3 honapon beliil le kell zarni.

(3) A bgjelentést rogzitd munkatirs minden helyben nem megoldott bejelentést siirgbsségi kategoridk szerint
csoportosit. A siirgbsségi kategdriakba az alabbiak szerint keriilnek a bejelentések, amelyek lehetnek

a) azonnali (kiszolgilé eszkdz problémak, halozati globalis problémék, eseti elbiralas alapjan azonnali
megoldast igényld problémak, VIP bejelentések),

b) siirgds (halozati egyéni problémak),
¢) gyors (PC alkalmazas, PC hibak),
d) normal (PC k_ezelé'si hibak, egyéb hibak} jellegl hibak.
(4) A bejelentd igényei a siirgbsségi szinteken beliil
a) 4tlagos (a felhasznalé nem jelzi, hogy siirgds munkéja van),
b) kozepes (a felhasznalo jelzi, hogy van folyamatban levé munkaja),
¢} kiemelt (a felhasznald jelzi, hogy siirgds munkéja van), kategoridkba sorolhatdk.

42.§ (1) A bejelentett hibarél vagy kérdésrdl a bejelentést rdgzitd munkatars elddnti, hogy képes-e Onalldan az
azonnali megoldasra,

a) haigen, errdl tdjékoztatja a bejelentdt, elharitja a hibat, €s dokumentalja az eseményt,

b} hanem tudja azonnal elharitani a hibat, tovabbitja azt a megfeleld szakembernek és tajékoztatia a bejelentdt,
valamint dokumentalja az eseményt.
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(2) Szoftveres probléma esetén, amennyiben lehetdség van rd, akkor a problémat tivmenedzsment eszkdzokkel kell
megoldani.

(3) A problémakezelés soran a Servicedesk munkatarsnak iigyelnie kell arra, hogy a lehet leggyorsabban oldja meg
a problémat, annak érdekében, hogy a folyamatos munkavégzeést a leheto legkisebb mértékben akadalyozza.

(4) A felmerilt hibdhoz, eseményhez régziteni kell a megtett intézkedéseket, a hiba megoldasat, illetve — amennyiben
lehetséges — a hiba eléfordulasénak okat.

(5) Az Ugyfélszolgalat mindenkori feladata az el nem héritott hibsk nyomon kovetése, az illetékes témafeleldsok
bevonasa a mielobbi megoldas érdekében. Ezen tilmenden figyeli a bejelentésekkel kapcsolatos intézkedések
regisztralasat.

(6) Minden, helyben meg nem oldott bejelentést — annak lezérisaig — az Ugyfélszolglat feliigyeli.
(7) A bejelentett iigyeket, azok 4allasat az informatikai vezetd legalabb heti gyakorisdggal feliilvizsgalja.
{(8) Rendszeres felillvizsgalatot kell végezni valamennyi problémakezelési tevékenységre és eljarasra vonatkozoan.

(9) A megismert hiba adatok alapjan meg kell hatarozni az informatikai infrastruktira sériilékeny Osszetevit,
amelyek tekintetében a hibék rendszeresen jelentkeznek. Meg kell vizsgélni e sériilékenység mdgdit allé okokat.
Ugyelni kell annak megeldzésére, hogy az egyik rendszerben eléforduls hiba a tébbi rendszerben is megjelenjék.

{10) A tudasbazis alapjan Osszeéllithatéak és tipizalhatoéak bizonyos hibak és események. Ezekrdl a sziitkséges
tajékoztatast az INFO az Intraneten elérhetdvé teszi.

(11) A rendszeres ellendrzés el6készitése és biztositdsa az informatikai vezetd feladata.
37 Adatkezelés szabilyozisa az informatikai rendszerekben
43. § Az adatkezelés részletes szabélyait kiilon szabélyzat tartalmazza.
38. Hivatali adatok kezelése

44. § (1) Az egyes eljarasok tartama alatt a Tankeriileti Kﬁzpoﬁt gondoskodik réla, hogy a személyes adatok védelme
biztositott legyen.

(2) A Tankeriileti Kozpont kidzérdekii adataihoz, informicidihoz, valamint a kézérdekbdl nyilvanos adataihoz a
felhasznalok korlatozas nélkiil hozzaférhetnek.

(3) A fenti pontba nem tartozé hivatali adatokhoz (személyes adat, kiilonleges adat) kizarlag az arra feljogositott
személyek férhetnek hozza. '

(4) A Tankeriileti Kozpont informatikai rendszereiben tarolt adatok tartalmaért az adatgazda felelos.

(5) A Tankeriileti Kdzpont informatikai rendszereinek adatbézisaibél kizardlag azok a személyek kérdezhetnek le
adatokat, akiknek a kérdezend6 adatokra vonatkozoé intézkedési vagy felhasznalasi joguk van.

{6) A Tankerilleti K&zpont minden dolgozdja felelosséggel tartozik a munkajaval kapcsolatban a birtokaban 1€vo,
illetve tudom4sara jutott informacié rendeltetésszerii kezeléséért és felhasznalasaért.

(7) Az adatkezeléssel megbizott munkatarsaknak az informatikai rendszerek hasznalatira torténd kiképzése, és
tovabbképzése, naprakész nyilvantartasa az alkalmazasgazda, illetve az INFO [eladata.

(8) Az INFO rendszerfejlesztéi, alkalmazas lizemeltetdi az informatikai vezetd engedélyével technikai hozzaférési
joggal rendelkeznek a kezelésiikberi 1évé minden iizemeltetésre atvett vagy kozponti fejlesztésii adatbazisra. A
Tankerdileti K6zpont informatikai rendszerének zavarmentes lizemeltetéséhez sziikséges technikai hozzaférési jog nem
jelent felhasznéloi jogot.
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42. A beszerzésre és szabvinyositisira vonatkozé szabalyok

48.§ (1) Az informatikai beszerzések tekintetében a Tankeriileti Kézpont beszerzésekre vonatkozé szabélyzatai és
eljarasrendjei az iranyadok. A beszerzések miiszaki tartalménak meghatarozisiban pedig az INFO ad moédszertani
tamogatast.

(2) Informatikai fejlesztési- és eszkbzbeszerzési igényeit az igényld szervezeti egység az INFO felé irdsban jelezheti.
Az igényhez szakmai indoklst kell adni.

(3) Az igények elbiralésa, illetve az adott szervezeti egység részére kivitelezhetd inegoldzisi Jjavaslat tétele az INFO
feladata.

(4) Az informatikai fejlesztések megkezdésére csak akkor keriilhet sor, ha annak fedezete a koltségvetésben
biztositott és az ahhoz sziikséges célokmany, engedélyokirat jévahagydasra keriilt.

(5) Abeszerzések soran alkalmazott miiszaki specifikicid, azzal egyenértéki termékek meghatarozasa, garancidlis és
jotallasi feltételek meghatirozisa az INFO feladata.

(6) A beszerzés modjanak, engedélyeztetésének, illetve a beszerzések lebonyolitasa a Gazdasagi Is Uzemeltetési
Féosztily feladata.

(7) Mas szervezeti egységek altal inditott informatikai targyd beszerzéseket informatikai szakmai szempontb6l az
INFO ellenorzi, szakmailag indokolt esetben, a beszerzés inditasa elétt, vagy annak folyamataban pontositja.

(8) Informatikai targyl beszerzések esetén, annak forrdsatdl fiiggetleniil, a beszerzés lebonyolitdsahoz sziikséges
,beszerzes targya szerinti” szakértdt, birald bizottsagi tisztségviseldt az informatikai vezetd jelsli ki.

(9) A Tankeriileti Kézpont szervezeti egységei altal igényelt informatikai rendszerek koncepcidjanak, eldzetes
koltségbecslésének elkészitése, a fejlesztés elokészitése, megvaldsitasa, a rendszer bevezetése és technikai lizemeltetése
a NISZ Zrt. timogataséval az INFO feladata a szakmailag €érintett szervezeti egység kdzremiikédése metlett. Ettol
eltérni csak indokolt esetben, az igényld szervezeti egység és az informatikai vezetd irdsos megallapodasa esetén lehet.

(10) Az informatikai rendszerben alkalmazni kivant informatikai elemek (szoftverek, hardver valamint hal6zati
berendezések, tovabba szolgaltatasok) beszerzése soran az adott informatikai eszkdzt igénylé felhasznalo vagy
szervezet legfontosabb igényeit a rendelkezésre 4116 anyagi erdforrasok fliggvényében kell kielégiteni a beszerzés
anyagi fedezete és felhasznalhatosaga biztositisanak fiiggvényében.

(11) A beszerezni kivant termék kizardlag jogtiszta forrashdl szarmazhat, a termékre vonatkozé licenc egyértelmi
ellendrizhetdsége mellett.

{12) A termék beszerzése csak a szoftver gyartdjatodl, vagy annak hivatalos viszonteladdjatdl térténhet.

{13) A terméknek meg kell felelnie a Tankeriileti Kdzpont informacids infrastruktira egységesitési térekvéseinek €s
utasitdsaiban foglaltaknak.

HARMADIK RESZ.
ZARO RENDELKEZESEK

49.8§ (1) Jelen szabalyzat a Klebelsberg Kdzpont elntkének jovahagyasat kovetd S. napon lép hatdlyba.
(2)  Jelen utasitds elokészitéséért és aktualizalasaért az INFO felel6s.

(3) Jelen szabalyzat hatdlyba lépésével egyidejiileg hatélyét vesziti az e targykorben kiadott korabbi szabalyozas.
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szabélyzata

MELLEKLETEK

Belépdlap
Kérjiik az igénylélapot elektronikusan kitélteni,

A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont informatikai
rendszereinek felhasznaldsardl sz616 szabalyzata

*Bejelentd neve (1):

*Szervezeti egysége (2):

*Szerepkire/Munkakor (3):

*Telefonszama:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajto):

Szolgaltatist kezdeményezd adatai (4) (ha eltér a bejelent6Gtol):

*Kezdeményez6 neve:

*Szervezeti egysége:

*Szerepkire/Munkakor:

*Telefonszama:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajto):

Foglalkoztatott adatai

* Neve:

*Intézmény neve;

*Szervezeti egysége:

*Szerepkore/Munkakor:
| *exKSZ statusz's nem [] NKEK [] KIKSZ [ MAG [
EszA ] NFO [ NMH [
*Jogviszonya:

*Jelenlegi elérhetdség (telefonos):

*Szolgaltatis kezdete/vége:

*Munkavégzés hélye (épiilet, emelet, ajtd):

! Amennyiben exKSZ feladatkérét ellité munkavallalé belépésérél van szo, abban az esetben it kéjik megjeldlni, hogy ez mely volt

Kozremiikod6 Szervezet feladatkorével kapesolatos (NFU, NKEK, KIKSZ, MAG, ESZA, NMH).

Informatikai adatok

*Szamitégép munkdjihoz sziikséges:

[[] PC (asztali gép) [ ] laptop

1. melicklet
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szabalyzata rendszereinek felhasznaldsdrol sz61d szabalyzata
*Alkalmazis igénylése:
(] iktatas

[] postafick (5) O KIR3 O Robotzsaru {JPoszeidon esetén:
] webes levelezbrendszer elérése (6)
[] egyéb specialis alkalmazas: [ Erkeztetd
.............................................................................. 0 tktats

[ krattiros

[ szignals

[ Ugyintézs

[ Lekérdezs

*Intézményi Intranet biztositdsa: [ ]




A Kdzép-Pesti Tankeriileti Kézpont .../2017. (...) A Kozép-Pesti Tankeriileti Kﬁzbont informatikai*
szabalyzata rendszereinek felhaszndlisardl szol6 szabilyzata

*Nyomtatisi lehetdség biztositasa: [ ] Nyomtaté kdrtya biztositisa: [ ]

A nyomtatd adatai (7)

Vezetékes telefon

*Asztali telefonigénylése:

C]U;j tel. ‘[JJAtadand6 mellék telefonszama: Nem publikus [ ] '

Telefonon megjelend név (kijelzd6 mérete miatti korlatozas, maximum 16 karakter:

Hivdjog (a felsGbb szint tartalmazza az dsszes alatta levit): (8) Uzenetrogzitd:

[Ibelsé [+Budapest [ J+mobil [J+orszagos [ +nemzetkozi [l

Fénbk - Titkari vonal bedllitisa: (9)

[] fénoki vonal esetén titkari vonal(ak) telefonszéama:

[ titkarsagi vonal esetén fénoki vonal(ak)telefonszima:

_Egyéb igények
[[] belépskartya

névtabla igényt kériink kiilén igényldlapon megfeleld
miiszaki adatokkal feladni

] szobakulcs

Megjegyzés (10)

az uj belépb részére szikséges eszkozoket (bitor, irodaszer, stb.) kériink kiilsn igénylSlapon feladni

A kezdeményezés szabalyszeriiségét igazolom:

Datum Szervezeti egység vezetdje

SzEAT-ban rogzitve:

Datum SzEAT adatgazdija

A kezdeményezés szabdlyszeriiségét igazolom:

Déatum Minisztériumi kapcsolattartd



A Kdzép-Pesti Tankeriileti Kézpont .../2017. (...}

szabélyzata

A Kozép-PestiTankeriileti Kézpont informatikai

rendszereinek felhasznaldsardl sz6l6 szabdlyzata

Kérjik, hogy az igénylést a kitoltés kdvetben, a megfelel6 alairasokkal ellatva, juttassik el az

Ugyfélszolgalatra az alabbi elérhetéségeken:

Ugyfélszolgdlat

Tel.: +36(1)79-55066 Fax: +36(1)79-50430

E-mail: ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu

Kilépo /tartés tavollét bejelenté lap

Kérjiik az igénylélapot elektronikusan kitdlteni, aliirassal papiralapon elkiildeni!

2, melleklet

*Bejelenté neve (1):

Szervezeti egysége (2):

Szerepkére (3):

*Telefonszama:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajtd):

Kilépést kezdeményezd (4) adatai (ha eltér

a bejelenidtdl):

*Kezdeményezd neve;

*Szervezeti egysége:

*Szerepkire (munkakir):

*Telefonszama:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajto):

Kilépé: [ Tartos tavollét[ ]

*Neve:

*Intézmény neve:

*Szervezeti egysége:

*Szerepkore:
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szabalyzata

A Kozép-PestiTankeriileti Kézpont informatikai

rendszereinek felhasznalasardl sz010 szabalyzata

*exKSZ stitusz':

nem [ NKEK []

KIKSZ [}

MAG [

BSzZA [

NFO O

NMH []

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajto):

*Kilépés virhato id('ipoiltja

(jogosultsigok megsziintetése): -

*Munkaban

{szamitogép elszillitasa):

utolsé6 munkanap

*Haszndlt szimitogép leltari szama:

! Amennyiben ¢xKSZ feladatkdrét ellaté munkavallaio kilépésérsl van sz, abban az esetben itt kérjiik megjeldlni, hogy ez mely volt

Kozremiikddé Szervezet feladatkdrével kapesolatos (NFU, NKEK, KIKSZ, MAG, ESZA, NMH).

Szobakules(ok): [] volt

[ visszavehetd, mikortdl:

[ atruhazandé, kire:

Asztali telefon

] volt, szama:

[[] megsziintethets, mikortol:

Fax

] volt, szama:

[] megsziintethets, mikortol:

Mobil
Hivdszama: Késziilék tipusa:

[Jvisszaadja [[Imegvasarolja
[ Jvisszaadja [CJmegvasarolja

(a késziilék megvasdarlasra jelenleg nincs lehetdség)

Sajat szAmitogépen trolt adatok

[ archivalas (6), [ ] torlés, [] mas személynek atad4s kinek:
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A Kozép-PestiTankerileti Kézpont informatikai
rendszereinek felhasznalasarol szolo szabalyzata

Hil6zaton tarolt adatok (7)

[ archivalas, [] torlés, [ mas siemélyuek atadas

kinek:

Eddig haszndlt alkalmazdsokkal kapcsolatos rendelkezések

[] méas személyre atruh4zas (alkalmazis, kire):

Leadandé nyomtaté kirtya szdma;

Szolgaltatasok (8):

Mi térténjen?

Egyéb intézkedések, megjegyzések:

Déatum

A kezdeményezés szabalyszeriiségét igazolom:

Datum

SzEAT-ban rigzitve:

Datum

A kezdeményezés szabilyszeriiségét igazolom:

Datum

Szervezeti egység vezetbje

SzEAT adatgazda

Minisztériumi kapcsolattartd
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Kerjilk, hogy az igénylést a kitdltést kovetden, a megfeleld alairdsokkal ellétva, juttassik el az
Ugyfélszolgalatra az aldbbi elérhetdségeken:

Ugyfélszolgdlat
Tel.: +36(1)79-55066 Fax: +36(1)79-50430
E-mail: ugvfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu

3. melléklet

Szervezeti egység viltas

Kérjiik az igényltdlapot elektronikusan kitélteni.

*Bejelentd neve (1):

*Intézmény neve:

*Szervezeti egysége (2):

*Szerepkiire/Munkakir (3):

*Telefonszama:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajtd):

Szolgaltatast kezdeményezé adatai (4) (ha eltér a bejelent6tdl):

*Kezdeményezd neve:

*Intézmény neve:

*Szervezeti egysége:

*Szerepkiére/Munkakoér:

*Telefonszdma:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajto):

Foglalkoztatott eredeti adafai

*Neve:

*Intézmény neve:

*Szervezetl egysége:
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A Kdzép-PestiTankerilleti Kdzpont informatikai

szabélyzata rendszereinek felhaszndlasérdl sz6l6 szabilyzata
*Szerepkore/Munkakor:
*Jogviszonya:
*exKSZ statusz': nem [J NKEK [ KIKSZ [] MAG [
Esza [ NFU [ NMH[O

*Jelenlegi elérhetdség (telefonos):

*Szolgiltatas kezdete/vége:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajtd):

! Amennyiben exKSZ, feladatkorét ellatd munkavallalorél van sz6, abban az esetben itt kérjiik megjeldlni, hogy ez mely volt Kozrem{ikod6
Szervezet feladatkdrével kapesolatos (NFU, NKEK, KIKSZ, MAG, ESZA; NMH).

Szobakules(ok): [] volt

[] visszavehet®, mikortol:

] atruh4zandd, kire:

EDDIG HASZNALT ALKALMAZASOKKAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

GeEpét viszi magdval:

[ Igen [ JNem

Leadandé nvomtaté kartya szama:

Sajdt gépen tarolt adatok: [ ] archivalas(5), (] t5rlés, [] mas személynek atadas kinek:
Halézaton tarolt adatok (6): [ archivalds, [ | torlés, [ | méas személynck &tadas kinek:
Egyedi mappa hozzéférések: [_] archivalss, [ ] torlés, [] mas ssemélynek atadés

kinek:

| Eddig haszndit alkalmazisokkal kapcsolatos rendelkezések(pl. ForrasSQL, Iktat6, SZEAT, MTL...)

Szolgaitatasok (7):

Atruhazas kire?

A kezdeményezés szabilyszeriiségét igazolom:

Déatum

Datum

Datum

El6z6 szervezet SzEAT adatgazdéja

Szervezeti egységet valtdo Munkatérs SZEAT ID-ja:.........
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A Kozép-PestiTankerlileti Kézpont informatikai
rendszereinek felhasznAlasérol szolo szabélyzata

Szervezeti egység viltds koltozéssel jar?

Amennyiben igen, t6ltson ki kélidzés formanyomtatvanyt is !

[igen [ ]Nem

UJ JOGOSULTSAGOK IGENYLESE
Foglalkoztatott 0ij adatai

*Neve:

* Intézmény neve:

* Szervezeti egysége:

*Szerepkire/Munkakir:

*Jogviszonya:

*exKSZ stdtusz’: nem []

NKEK [] | KIKSZ []

MAG []

Fsza [ NFU [

NMH [

*Jelenlegi elérhetdség (telefonos):

*Szolgaltatis kezdete/vége:

*Munkavégzés helye (épiilet, emelet, ajt6):

? Amennyiben exKSZ feladatkérét ellaté munkavallalorél van szé, abban az esetben itt kérjuk megjeldni, hogy ez mely volt Kozremiikddo
Szervezet feladatkorével kapesolatos (NFU, NKEK, KIKSZ, MAG, ESZA; NMH).

Kozis mappa hozziférések:

Elérési uit/utak és jogosultsagi (olvasasi vagy szerkesziési) szint megadésa:

Outlook levelezési listahoz hozzaférés:

Egyedi alkalmazis igénylés:

Nyomtatisi lehetdség biztositasa: [

Nyomtaté kdrtya biztositdsa: [ ]

A nyomtat6 adatai (8)
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szabalyzata

Vezetékes telefon

A Kozép-PestiTankeriileti Kézpont informatikai -
rendszereinek felhasznalasardl szolo szabalyzata

Asztali telefonigénylése

[JAthozott mellék telefonszama: °
[1U;j telefon
[JAtadandé mellék telefonszama:

Nem publikus [_]

Telefonon megjelend név (kijelzd mérete miatti korlatozas, maximum 16 karakter:

AXE L P S T . 1 | DI |

LYTN7. N T PR sy

[belsé [ ]+Budapest [ ] +mobil []+orszagos [ |+nemzetkdzi O

Fonok - Titk4ri vonal bedllitdsa (10)

(] f6noki vonal esetén titkari vonal(ak) telefonszdma:

[ titkérsagi vonal esetén fonski vonal(ak)telefonszama:

Datum

A kezdeményezés szabilyszeriiségét igazolom:

Datum

Détum

A kezdeményezés szabdlyszeriiségét igazolom:

Datum

Foglalkoztatott

Minisztériumi kapesolattarté

Kérjiik, hogy az igénylést a kitdltést kbvetben, a megfeleld alairasokkal ellét-va, juttassak el az
Ugyftélszolgalatra az alabbi elérhetbségeken:

Ugyfélszolgilat

Tel.: +36(1)795-5066; Fax: +36(1)795-0430
E-mail: ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
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4. mellékiet

Adatkezelési hozzdjarulas

A Tankeriileti Kozpont Gazdasagi Fs Uzemeltetési FBosztalya a felhasznalék (érintettek)
személyes adatait bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsigarél, megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz sziikségesek. Felhasznaldink kérése esetén a
kérelemben foglaltaknak megfeleléen minden esetben részletes tajékoztatast nydjtunk a kezelt
személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrol.

Alulirott

CSAlAd 85 BIOMEVE & (.o i e e
sziiletési csalddi €8 ULONEVE: ... .oivini i e et e e e e ee e e
sziiletési helye €s ideje: ... ... e

anyja szliletési csaladi €s UtONEeVe: ......ccoiiiiiiiii e

SZemélyi igazOlVANY SZAIMA ..ottt e e e

ezennel hozzajarulok ahhoz, hogy a Tankeriileti Kozpont Gazdasagi Es Uzemeltetési Féosztalya
a - jelen nyilatkozat elvéilaszthatatlan részét képezs - alabbi tajékoztatéban foglalt keretek kdzott
a meghatirozott személyes adataimat az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informicidszabadsagrdl sz616 2011, évi CXIL térvényben foglaltaknak megfelelden nyilvantartsa
és kezelje.

Datum: ............coeinennn. s e e eeteeereeante ..

aléiras
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Adatkezelési tijékoztatd
1. Az adatkezeid neve:

Tankeriileti Kézpont Gazdasagi Es Uzemeltetési Fosztalya/Informatika (a tovabbiakban: INFO)

2. Az adatkezeld cime:
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 42-46.

3. Az adatkezeid eiérhetdsége:
Email: informatika@kk.gov.hu

4. Az adatkezelés célja:

A Tankeriileti Kdézpont informatikai biztonsiginak megteremtése és biztositisa céljabol
egyértelmien azonositani sziikséges a VPN rendszerhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
felhasznilok személyét.

5. Az adatkezelés jogalapja:

Az inform4cids 6nrendelkezési jogrol és az informicidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Info tv.} 5. §-a szerint az érintett jelen hozzdjdruldsa.

6. A kezelt adatok kore:

Az érintett neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, személyi igazolviny szdma, telefonszdma,
érintett email cime, login neve.

7. Adattovabbitas:

Az INFO az altala vezetett nyilvantartasban szerepld adatokat - a Tankeriileti Kézponton beliil
zartan kezeli, harmadik ¢l részére a jogszabalyi kételezettségeken kiviil, ideiglenesen sem teszi
hozzaférhetdvé. A kezelt adatok reklamozasi és egyéb iizleti célbol torténd felhasznalasa kizart.

8. Ki ismerheti meg az adatokat:

Az INFO 4ltal vezetett nyilvantartidsba - eljarasiban indokolt mértékig — ellendrzés céljabal
jogosult betekinteni, illetve az INFQ hozzajaruldsdval abbdl adatokat atvenni:

a) tankeriileti igazgatd,
b) az INFO vezetbje,

¢) meghatarozott kérben az INFO vezetdje altal feljogositott - az INFQ alkalmazasban allé -
személy, célhoz kotdtten munkavégzése céljabol, a munkakdri lefrasban rogzitettek szerint,

d) sajat adatai tekintetében az adatbazisban szerepld személy,

e) feladatkoriikben eljirva a nemzetbiztonsagi szolgalatok, valamint a kdzszolgalati
jogviszonnyal Osszefliggésben indult biintetdeljarasban a nyomozd hatdsag, az ligyész és a
birésag,

37



A Kozép-Pesti Tankeriileti Kézpont .../2017. (...) A Kizép-PestiTankeriileti Kézpont informatikai
szabalyzata rendszereinek felhasznalasardl sz016 szabélyzata

f} az tigyészi torvényességi feladatkdrében eljarva az ligyész.

9. Az adatkezelés iddtartama:

A VPN rendszerhez torténd érvényes hozzéférés idétartama alatt - az ahhoz sziikséges feltételek
fennalldsa esetén, — ezt kdvetden a hozzaférési jogosultsag megsziinésétdl szamitott S évig.

Az INFO torli a nyilvé.ntairtésbél az érintett adatait az érintett ilyen irAnyn kérelme alapjén. Ebben
az esetben az érintett hozzaférési jogosultsaga megsziinik.

A személy adatainak torlését személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan, tovabba
elektronikus forméaban a INFO-nél irdsban kérheti.

10. Az érintett tajékoztatasa, adatainak helyesbitése, kijavitdsa:

Az érintett kérelmére az INFO téjékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, idétartamarol és az adatkezeléssel Osszefliggod tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

Az érintett kérelmére sajat adatairél a nyilvantartdsbél kivonatot, masolatot, illetve szébeli
tajékoztatast kell adni. A tajékoztatas ingyenes, ha a tijékoztatast kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozodan tajékoztatisi kérelmet az adatkezeléhdz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tijékoztatast az INFO a kérelem beérkezéséto!
szamitva legkésobb 30 napon beliil megadja.

Az érintett adataird] tijékoztatist, adatainak helyesbitését, kijavitasat, torlését vagy zarolasat
személyesen vagy meghatalmazott képviselje Utjan, tovabba elektronikus forméban az
INFO-nél irasban kérheti.

Az ‘drintett, jelen ,,Adatkezelési tijékoztatd™ elvilaszthatatlan részét képezd . Adatkezelési
hozzajarulas™ aldirasaval kijelenti, hogy a Tankeriileti K&zpont Informatikai Szabélyzatrol szolo
szabdlyzatban foglalt - a VPN rendszerhez torténd hozzaféréssel kapcsolatos - szabalyokat
megismerte és azokat kotelezd jelleglinek tekinti magéira nézve. Az érintett jogérvényesitési
lehetdségeit az Info tv., valamint a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. térvény alapjan
birdsag elott gyakorolhatja, tovabba a személyes adatai védelmének érvényesiilése ellenorzése és
elosegitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdghoz fordulhat.

(cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, email: ugyfelszolgalat@naih.hu)

11. Adatkezelés nyilvantartdsi szama:
NAIH-

”

Budapest, ...cocveer vivvveenenrens yparees
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5. melléklet

Servicedesk bejelentések csoportositisa

1. A bejelentést rogzitd Servicedesk munkatars minden helyben nem megoldott bejelentést az alabbi -
hivatali munkaidé alatti - slirgdsségi kategéridk szerint csoportosit:

B) hiba elhéritasanak
A) siirgdsségi kategdridk
megkezdése befejezéese
1. azonnali 0,5 6ran beliil 8 orén beliil
2. siirgds 4 6rén beliil 16 6ran beliil
3. gyors 8 6ran beliil 24 bran beliil
4. normal : 8 orén beliil 168 éran beliil

Az azonnali siirgésségi kategdridba sorolt feladatok elvégzését munkaidén kiviil is a fenti tablazatban
meghatarozott idéponton beliil meg kell kezdeni és.elvégezni.
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6. melléklet

NISZ minimumkivetelmények

KORMANYZATI BESZERZESI MUSZAKI SZINT
2016

MUNKAALLOMAS
Altalinos elvirdsok
Az ajanlott termékek csak 0j, a szallitast megeldzben sehol nem hasznalt eszk$zok lehetnek, amelyet a
szallitas soran, amennyiben Vevd kiildn kéri, az Eladonak igazolnia kell. \
-Az Ajanlattev$ ajanlataban a hatalyos magyarorszagi szabvanyok és eldirasok figyelembevetelével, a
jelen milszaki leirasban meghatarozott feltételeknek megfelelé eszkozdknek és megoldasoknak kell
szerepelniiik.
Az Ajanlatkéro az eszk6zok valamennyi paraméterének meghatarozasanal azt vette figyelembe, hogy
azok iizleti célu felhasznalasra keriilnek.
-- A szillitasra keriild PC-knek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware verzidval kell
rendelkezniiik.
- A szillitasra keriild6 PC-knek azonos fizikai kiépitéssel kell rendelkezniiik (pl.: a beszerelésre keriild
egyéb alkatrészek (halokartya, VGA kartya) ugyan arra a portra és csatlakozéra (SATAI1) keriiljenek.
- A széllitasra keriild PC-knek azonos alkatrészekbd] kell dsszeszerelni (pl.: alaplap, CPU, halokartya,
VGA kartya).
- A szillitdsra keriil6 PC-kbe szerelt alkatrészeknek azonos BIOS-sal/firmware-el és BIOS/firmware
verzidval kell rendelkezniiik.
- A szallitisra keriild PC-knek és a vele szallitott alkatrészeknek a garancia érvényesitése egységesen és
egyben kezelhett legyen.

- A széllitasra keriil6 PC-knek egyedi azonositdval kell rendelkezniiik.

Ajanlattevo feladatai

A jelen miiszaki leirdsban rigzitett kévetelményeknek megfelel6, ajanlattevd ajanlatdban megajanlott
hardver eszk6z6k szallitasa a kézbeszerzési eljaras eredményeként megkdtendd szerzodés keretében. A
kiszallitis Ajanlatkérd kézponti raktaraba (Budapest X., Maglédi u. 6. szam) vagy Budapest
kézigazgatasi teriiletén megadott egyéb cimre torténik. A végfelhasznalékhoz torténd kiszallitas és
izembe helyezés nem az Ajanlattevé feladata. Ajanlatlkérd a szallitas soran eloteljesitést eifogad a teljes
mennyiség iekintetében.

Munkaillomsas jotallas

Nyertes Ajanlattevinek véilalnia kell a szallitott eszkdzdkre vonatkozdan azok teljes korti, helyszini
jotallasat a kiszallitistol a gyarté altal biztositott, de minimum 3 évig azaz 36 hénapig aldbbi
feltételeknek megfelelden:

- A meghibdsodott eszkdztket Ajanlatkérd szakértoi cserélik a felhasznaloknal és a meghibasodott
eszkozdoket taroljak, és a hibat bejelentik Ajanlattevonek.

- Ajanlatkér6 magyarorszdgi munkarendjének, nyitvatartasi idéablakinak megfeleléen, munkanapokon,
munkaidében (H-CS: 8:00-16:50; P: 8:00-14:20) telefonos és email alapi csatorndkat biztosit a
szallitott eszk6zbkkel kapcsolatos hibabejelentések fogadasira. Telefonon térténd hibabejelentés esetén
Megrendeldnek hibabejelentését 4 éran beliil irasban (e-mailen) meg kell erdsitenie.

- A hibabejelentéseket 1 munkanapon beliil kell visszaigazolni Ajanlatkéro felé

- A meghibéasodott eszkdzoket Ajanlattevonek el kell széllitania és a javitast sajat telephelyén kell
elvégeznie. A javitas utin a hibatlanul mikodd eszkdzoket vissza kell szallitania arra a telephelyre,
ahonnan eredetileg elszallitotta.

3
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- A bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell tirténnie a meghibasodott eszkdzok
elszallitasanak.

- A bejelentéstd] szamitott 15 munkanapon beliil visszaszallitja a megjavitott és hibatlanul mikéds
eszkdzt. -

- A normidl hasznalat sordn bekoOvetkezett minden hib4ra érvényesnek kell lennie a
szervizszolgaltatasnak gy, hogy a késGbbiekben semmilyen dij nem szamithaté fel.

- A nem javithaté eszkozdket nyertes Ajanlattevének cserélnic kell 15 munkanapon beliil az
elézdekben rogzitett paraméterekkel rendelkez8, azonos gyart6tdl szarmazo eszkézre,

Az Ajénlatkérd adatbiztonsagi eldirasai kévetkeztében HDD, SDD, adathordozé hiba esetén, a hibas
HDD, SDD, adathordoz6 nem keriil visszaadasra Ajanlattevd részere.

Standard (Dolgoz6i, Vezet6l) munkaillomas miiszaki leiras

- Forma: SFF vagy MT haz, alkalmas legyen legalabb félmagas bovitd kértya fogadasara

- Akar 85% hatasfoku tapegység

- Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a gép gyartdjaval azonos legyen

- Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii kezelésére képes legyen, legaldbb valds 4 core-ral
rendelkezzen Legalabb 6950 Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)

- Memoéria: minimum DDR3 vagy DDR4, min 4 GB, minimum 1600 MHz tovabbi bdvitési lchetéség
8GB-ra modul csere nélkiil, 4 GB RAM-nak 1 modullal kel megvaldsulnia.

- Lemez csatolo: Minimum 6Gbit/s sebesség

- Bels6 adathordozol: min. 256 GB méretii SSD, legalabb 75 IOPS sebességii, 6Gbit/s sebességii
csatoldfeliilettel, az adathordozonak a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia

- Alaplapi bovitd helyek: Legalabb 1db PCle x16

- Biztonsagi funkciok: minimum TPM 1.2 chip

- Halézati csatold: legkevesebb 1 darab, minimum 1Gbit/s sebességli Ethernet (RJ45) halézati csatold
feliilet

- Hang: flilhallgat6 kimenettel és és beépitett hangszérdval rendelkezzen

- USB: Munkaalloméson kivezetésre keriilt USB portok szama dsszesen minimum 8db. Kivezette USB
portokndl minimum 4db USB 3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB 3.0 csatlakozonak
alapkiépitésben a haz elején kell kialakitdsra keriilnie és minimum 2 db USB 3.0 és 4 db USB 2.0
csatlakozdonak a haz hatuljan kell kialakitasra keriilnie.

- Monitor csatlakozés: 2 kijelzd egyidejli csatlakozasat lehetdvé tevé konfiguracid, extended desktop
iizemmod tdmogatasa sziikkséges. Minimum 1 db digitélis port sziikséges és minimum 1 db analdg port
sziikséges, amelynél a digitalis portnak Displayport-nak kell lennie és az analég portnak D-SUB portnak
kell lennie. Displayport, esetén ha az eszk6z6n MiniDP port van, akkor a megajanlott eszkozzel egyiitt
szallitani kell egy olyan atalakitdt, amely lehetOséget ad az eszkdzt normal Displayport-ra torténd
csatlakoztatisat.

- Megjelenités: minimalisan 1920x1080 felbontas €s 24 bites szinmélység lehetoségének timogatisa

- WOL tamogatas: Wake-On-LAN tamogatas sziikséges

- Energia hatékonysdg: ENERGY STAR 6.0 mindsités

- BIOS/UEFI: UEFI és Legacy boot funkci6 tdmogatasa;

- Tamogatott operacids rendszer alol, a bios/uefi frissithetd, illetve bios/uefi konfiguracidmddositds
végrehajthato legyen futtatassal (segédprogrammal vagy standalone);

- Egységes tipus (model) azonositissal és darabonként egyedi azonositéval (pld: UUID vagy GUID)
kell rendelkeznie

- Menedzselhetdség: biztositani kell a System Center Configuration Manager 2007, 2012 alatti
menedzselhetdséget (tomeges kozponti OS telepités, szoftverfrissitések kezelése, konfiguracio
feliigyelete, konfiguracidkezelés, leltarinformacidok (HW, SW), alkalmazasfeliigyelet)

- Operacids rendszer tAmogatas: 32 és 64 bites Windows 7, Windows 8.1 és Windows 10 Enterprise
futtatasa biztositott kell, hogy legyen

- Driverek: Minden a gépben talalhaté eszkoz kell, hogy rendelkezzen Windows 7, Windows 8.1 és
Windows 10 Enterprise (32 és 64 bit) kompatibilis Microsoft vagy a gyérté 4ltal biztositott és timogatott
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driverrel. Az opericids rendszerbe beépitett driveren kiviil, az 6sszes meghajté programnak elérhetének
kell lennie az interneten a gyartéi oldalon.

- Szallitandé Licence: Microsoft Windows 10 Pro 64 bit HUN OEM vagy ezzel egyenértéki

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s6tét)

5

Az egyes Standard (Dolgozéi, Vezeti) munkaillomas notebookkal egyiitt szillitandé periféria
eszkdzok:

Billentyiizet

Elvart jotallasi idd: legalabb 12 honap

- Magyar billentyiizet kiosztdsd, 101 gombos

- Vezetékes kivitel, amely legalabb 1.8m hossziisagi USB A csatlakozéval ellatott

- Kivitele a gombok elhelyezkedése tekintetében parhuzamos egyenes iranyu

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (sotét)

- Kompatibilitissal birjon, illetve mitkddéséhez kiilon kiilsd szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajanlattevd ajanlatdban csak azonos gyartétol szarmazoé, azonos tipusy, a Standard (Dolgozdi,
Vezetdi) munkaslloméssal egyiitt szallitandé Billentytizeteket ajanlhat meg.

Egér

Elvart jotallasi id6: legalabb 12 hénap

- Optikai, legalébb 1,8m hosszisagn vezetékes USB A csatlakozasu

- 2 alap gombbal és scroll gorgovel szerelt gombbal rendelkezzen

- Felbontas legaldbb 1000 dpi

- Burkolat alapszine: fekete vagy sziirke (s6tét)

- Kompatibilitassal birjon, illetve mitkddéséhez kitlon kiilsd szoftvert ne igényeljen Windows 7, 8.1, 10
esetén

Az Ajénlattevd ajanlatiban csak azonos gyartotol szdrmazo6, azonos tipusu, a Standard (Dolgozdi,
Vezetdi) munkaallomassal egyiitt szallitand6 Billenty(izeteket ajanlhat meg,

Az egyenértékiiség minimilis feltételei Microsoft Windows 10 Pro esetén:

- Meglévé Windows alapu alkalmazasok futtatasi lehetosége

- 32-64 bites programok futtatasi lehetosége

- 32 és 48 bites szinmélységek tAmogatasa

- 256 logikai processzor timogatasa

- SSD tdmogatés, gyorsitas, particionalas tdmogatas

- Virtual Hard Disk (VHD) forméatumok nativ kezelése (Ajanlatkérd meglévé upgrade joga alapjan
Enterprise vagy Ultimate verzioval)

- Felhasznaléi fiékok feliigyelete

- Hordozhaté meghajtok tartalmanak titkositdsa BitLockerrel (Ajénlatkérd meglévd upgrade joga
alapjan Enterprise vagy Ultimate verzi6val)

Az Ajénlattevd ajanlatdban csak azonos gyartotol szdrmazo, azonos tipusdl Standard (Dolgozoi,
Vezetdi) munkaallomédsokat ajanlhat meg, amelyek teljesen megegyezd kiépitéstick €s azonos
BIOS/UEFI/Firmware verzidval rendelkeznek. 6

Standard (Dolgozdi, Vezetdi) Nyilatkozat a megfelelésrdl
munkadllomis megfeleléségi  tablazat (igen/mem/pontos paraméter)
Miiszaki leiras szerinti elvart miiszaki

kivetelmények

Forma: SFF vagy MT hdz, alkalmas legyen kérjiik a pontos paraméter megaddsat
legalabb félmagas bovitd kartya fogadasara '

Akar 85% hatasfoku tapegység kérjiik a pontos paraméter megadésat
Alaplap: Alaplapon feltiintetett gyarté a gép igen/nem

gyartdjaval azonos legyen
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Processzor: minimalisan 4 thread egyidejii
kezelésére képes legyen, legaldbb valds 4
core-ral  rendelkezzen Legalibb 6950
Passmark érték (példaul: INTEL i5-6500)
Memoria: minimum DDDR3 vagy DDR4, min 4
GB, minimum 1600 MHz tovabbi bovitési
lehetoség 8GB-ra modul csere nélkil

Lemez csatold: Minimum 6Gbit/s sebesség
Belsé adathordozdl: min. 256 GB méretli
SSD, legalabb 75 IOPS sebességii, 6Gbit/s
scbességil csatolofeliilettel, az adathordozdnak
a Serial ATA 0 portra kell csatlakoznia
Alaplapi bdvitd helyek: Legalabb 1db PCle
x16

Biztonsagi funkcidk: minimum TPM 1.2 chip
Halozati csatolé: minimum 1 db 1Gbit/s
sebességli Ethernet (RJ45) halozati csatold
Hang: Fiilhallgaté kimenettel rendelkezzen a
konfiguracid, és beépitett hangszdrdval

USB: Munkaédllomason kivezetésre keriilt
USB portok szama dsszesen minimum 8db.
Kivezette USB portoknil minimum 4db USB
3.0 portnak kell lennie. Minimum 2 db USB
3.0 csatlakozonak alapkiépitésben a hiz elején
kell kialakitasra keriilnie és minimum 2 db
USB 3.0 és 4 db USB 2.0 csatlakozdénak a
hazhatuljan kell kialakitasra keriilnie.

Monitor csatlakozas: 2 kijelzd egyidejii
csatlakozasat lehetévé tevd konfiguracio,
extended desktop {izemmdd tdmogatisa
sziikséges. Minimum 1 db digitdlis port
sziikséges és minimum 1 db analég port
sziilkséges, amelynél a digitilis portnak
Displayport-nak kell lennie és az analdg
portnak D-SUB portnak kell lennie.
Displayport, esetén ha az eszk6zén MiniDP
port van, akkor a megajanlott eszkdzzel egyiitt
széllitani kell egy olyan atalakitét, amely
lehetoséget ad az  eszkdzt normal
Displayport-ra térténd csatlakoztatasat.
Megjelenftés: min 1920x1080 felbontissal és
24 bites szinmélységgel

WOL tdmogatas: Wake-On-LAN tamogatas
sziikséges

BIOS/UEFI: UEFI és Legacy boot funkcié
tamogatasa,

A Kozép-PestiTankeriileti Kézpont informatikai
rendszereinek felhasznalasardl szold szabalyzata
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