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I. A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont kiilonleges helyzete és az abbél adodo lehetéségek,
feladatok

Magyarorszagon 60 tankeriileti kozpont van, ebbdl 9 tankertileti kozpont Budapesten miikodik,

¢s latja el allami koznevelési intézmények fenntartoi feladatait.

A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont feladatellatasi teriilete Budapest XIII. és XIV. (Zuglo)

keriilete. Fenntartasaban Osszesen 49 kdznevelési intézmény van (6vodak, altaldnos iskolak,

gimnaziumok, kollégiumok, gyogypedagodgiai intézmények). Ezen kiviil a Kozép-Pesti

Tankertileti Kozpont a fenntartgja a Fovarosi Pedagodgiai Szakszolgalatnak (23 keriileti

tagintézmény és 3 specializalt tagintézmény).

A fenntartasaban 1évoé gyengénlato, vak, ill. hallassériilt gyermekek gyogypedagogiai

intézményei, ill. a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgilat miatt a Kozép-Pesti Tankeriileti

Kozpont specialis helyzetet foglal el a tankeriileti kozpontok kozott.

Ez a specialis helyzet pedig olyan tobbletfelelosséggel és tobbletfeladatokkal jar, amik eddig

jellemzden nem jelentek meg a tankertileti kozpont munkéjaban:

1))

2)

A tankeriileti kozpontok egyik legnagyobb elénye, hogy atlatjak tobb koznevelési
intézmény munkajat, és ezaltal lehetoségiik van az illetékességiikben 1évo
intézmények kozotti szakmai munka segitésére, koordinalasara. Példaértékii lenne,
ha az intézmények kozotti szakmai munka koordinaldsa tobbek kozott a
fogyatékossaggal ¢€l6 ¢és egészséges gyermekek kozotti interakciok fejlesztésére
iranyulna. Ezek a — tandrai vagy tanoran kiviili — interakciok egyrészt érzékenyitenék

az egeészséges gyerekeket a fogyatékossaggal ¢l6 gyerekek helyzetére, masrészt

crer

Mivel a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat tagintézményei a K6zép-Pesti Tankertileti
Ko6zpont fenntartasdban vannak, a Kozép-Pesti-Tankeriileti Kozpontnak lehetosége
lenne részt vallalni a tanulasi és beilleszkedési nehézségekkel (BTMN) kiizd6 és
sajatos nevelési igényil (SNI) gyermekek nevelésével-oktatasaval kapcsolatos
kihivasok megfogalmazasaban ¢és ezzel kapcsolatosan olyan javaslatok
megfogalmazasaban, amik valéban segitségére vannak a sziilloknek, a

gyermekeknek és a pedagégusoknak.



Egyik elsO 1épésként fontosnak tartom, hogy a pedagogusok a jelenleginél jobban
legyenek felkésziilve/felkészitve az SNI és BTMN felismerésére, hogy az érintett
gyerekek minél hamarabb eljussanak a pedagdgiai intézet szakértdihez.
3) A fentiekhez képest kevesebb iskolat érintenének, de eléremutatd lenne olyan iskolak
kozotti kooperaciok tdmogatasa, mint pl.
- zeneiskolak kozotti kapesolodasok
- kisebbségi nevelést-oktatast (horvat, német) folytatd intézmények kozotti
kapcsolddasok
Ezen tilmenden a tankeriilet valhatna zene €és a magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségek

iranti érzékenyitéssel kapcsolatos kezdeményezések motorjava.

I1. A Ko6zép-Pesti Tankeriileti Ko6zpont, mint szervezet

A tankeriileti kozpontoknak a korabban mar emlitett fenntartoi feladatokon (miikodtetési
és gazdalkodasi feladatok) kiviil taniigyigazgatasi feladatai vannak, ill. 2026. augusztus 20-
ig a tankeriileti igazgatok gyakoroltak a kdznevelési intézményekben a munkaltatoéi jogokat.

A pedagogusok 0y életpalyajarol szold 2023. évi LIL. torvény (Paétv.) 2026. augusztus 20-1
modositdsa szerint a tankeriileti kdzpontok fenntartdsdban mikddé koznevelési
intézményekben az igazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogokat a tankeriileti kozpont

igazgatojanak egyetértésével (Puétv. 17.&).

A tankeriilet vezetdje a tankeriileti igazgaté. A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpontban négy
foosztaly miikodik:

a) a gazdasagi vezetd iranyitasa alatt:

Pénziigyi-szamviteli és Palyazati Féosztaly
- Beszerzési és Uzemeltetési Foosztaly

b) aszakmai vezetd iranyitasa alatt:

Személytigyi Féosztaly

Koznevelési, Jogi és Hatosagi Féosztaly

A feladatok jellegébdl adodoan a foosztalyok tobbségénél a munkaterhelés nem egyenletes. A
Pénziigyi-szamviteli és Palyazati Féosztaly a naptéri év végén van kiilondsen sok feladat a

pénziigyi év zarasa miatt. A Személyligyi Féosztaly, valamint a Kdznevelési, Jogi és Hatdsagi



Féosztaly pedig tanévkezdéskor (augusztus-szeptember honapok) és a tanév végén (junius-

julius) van a szokésosnal jobban leterhelve.

Elsésorban a Személyligyi Foosztaly és a Kéznevelési, Jogi €s Hatdsagi Foosztaly all kozvetlen
kapcsolatban a koznevelési intézményekkel. A két féosztalyon dolgozo személyligyi és taniligyi
iigyintézok napi e-mail és telefonkapcsolatban allnak az iskoldk vezetdivel és kijeldlt

kapcsolattartoival (iskolatitkar, tizemeltetési koordinator stb.).

Egy-egy taniigyi, személyiigyi ligyintéz0 teljeskortien intézi 4-5 iskola ligyeit, ami — bar az
iskoldk dolgozoinak szdma kiilonb6zd — azt jelenti, hogy az egyébként is zsufolt iddszakokon
kiviil is tal vannak terhelve. Nagy munkaterhelésiikbdl kovetkezden a taniigyi, személyiigyi
igyintézok gyakorlatilag allando ,.tlizoltasra” kényszeriilnek, ahol a hibazési lehetdség is

nagyobb.

A két foosztaly referensei nagy munkaterhelésének kovetkezd okait latom:

- A Koznevelési, Jogi és Hatosagi Féosztalyon a szokésos feladataik mellett taniigyi
referensek vizsgaljak ki és valaszoljadk meg a sziiloktdl beérkezd panaszokat (pl.
beiskolazéssal kapcsolatban), ami nagy odafigyelést és sok 1d6t igényel.

- A Személyligyi Fosztalyon a személyligyi referensek az iskolaik tekintetében HR
ugyfélszolgalati feladatokat is ellatnak (pl. bérszamfejtéssel kapcsolatos és egyéb
dolgozoi kérdések megvalaszoldsa, munkaltatdi igazolasok készitése az iskolak

dolgozoinak kérésére)

Mivel a referensek nagy munkaterhelése frusztraciot és — a Személyiigyi Osztalyon — nagy

fluktuaciot okoz, at kellene gondolni a személyi feltételeket és a feladatok kiosztasat.

Meglatasom szerint vagy az lenne a jarhaté ut, ha egy-egy referens kevesebb iskola {ligyeit
intézné teljeskorlien, vagy az is megoldas lehetne, ha egyes feladatokkal (pl. sziil6i panaszok
kezelése, orvosi igazolasok felvitele a KIRA ¢és SAP rendszerekbe) nem az iskolai

referenseknek kellene foglalkoznia.

A tankeriilet élén torténé vezetovaltas egyuttal jo alkalom lehetne egy szervezeti diagnozis
készitéséhez, ami a szervezetfejlesztés kiindulopontjaként segitené az 1uj tankeriileti

igazgatot



- amunkaelosztas esetleges egyenldtlenségeinek felderitésében

- a szervezeten beliil fesziild szakmai és az ezekbdl eredé emberi konfliktusok
feltarasaban és kezelésében

- a munkatarsak  szervezettel kapcsolatos  véleményének, javaslatainak

megismerésében (pl. elorelépési lehetdségek, munkakornyezet, elkdtelezddés)

III. A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont megitélése

A tankeriileti kdzpontban a munkat folyamatok hatarozzdk meg, azonban a folyamatokra
jellemzd a felesleges biirokratizmus, ami neheziti, lassitja a feladatok megoldasat. A felesleges
biirokratikus elemek kiiktatdsa a folyamatokbol nemhogy rontana, hanem éppen ellenkezdleg,

javitana a munka mindségén ¢€s javitana a tankeriileti kozpont megitélésén is.

Szemléletvaltas kell, hogy a gyakran autoriter és bilirokratikus szemléletmod atadja a helyét az
oktatasi kormanyzat altal meghirdetett gyermekkdzpontu szemléletnek. Ez a szemléletvaltas a
régi beidegzddések miatt valdszinlileg nem fog konnyen megvaldsulni. Ahhoz, hogy a
tankeriileti kozpont gyermekkozpontiva valjon, szolgaltatéi attitlid kialakitasara és

vezet6i példamutatasra van sziikség.

A tankeriileti kozpont munkatarsai eldszeretettel gondolnak ugy a munkdjukra, hogy az a
tankeriilet intézményeinek mitkodését segiti, timogatja, a valosadg azonban ennél dsszetettebb

€s sajnos nem is mindig ennyire egyértelmiien pozitiv.

Tapasztalatom szerint a tdjékoztatds hidnyabol adoddan sokszor maguk a pedagogusok, a
tankeriilet munkatarsai sem tudjak pontosan, hogy milyen iigyekkel (pl. csecsemdgondozasi

dij/CSED igénylése) fordulhatnak a tankeriileti k6zponthoz.

A sziil6k pedig — szintén a tdjékoztatas hianyossaga miatt — gyakran nincsenek tisztaban példaul
azzal, hogy panaszaikkal az iskoldhoz vagy a tankeriilethez kell -e fordulniuk (elséfoku és

masodfokll hatdsagi dontések/hatarozatok).

Mivel a sziiloi panaszok egyik fo témaja az iskolai bullying (bantalmazas/zaklatas), a
tankeriileti kozpontnak az iskolai bullyinggal rendszerszinten kellene foglalkoznia.

Emellett jelenleg az iskolai bantalmazasok/zaklatasok kezelése nem is eléggé hatékony.



Még ha a bullying ténye egyértelmiien igazolast is nyer, a csalodott sziilok sokszor azt
tapasztaljak, hogy nincs érdemi megoldas a problémara, gyermekiik tovabbra is nap, mint
bantalmazas/zaklatas dldozata. Mindez pedig akadalyozza az iskolai oktato-neveld munkat, és

nagymértékben art a tankeriileti kozpont megitélésének.

IV. A Kozép-Pesti Tankeriileti Kozpont kommunikacidja a gyermekkozpontisag és

szolgaltatoi szemlélet tiikrében

1. Kiils6 kommunikacio

A kiils6 kommunikécio egyik legfontosabb eleme, és egyben a jo gyakorlatok/best practices
egyike a Kozép-Pesti Tankeriileti K6zpont Facebook oldala, a Kozép-Pesti Képeslap. A
Kozép-Pesti Képeslap tartalma folyamatosan frissiil, az oldalnak jelenleg azonban csak 481
kovetdje van. (Osszehasonlitasképpen: A Kdzép-Pesti Tankeriilet dolgozdinak szama kicsivel
meghaladja az 5.000 f6t.) Az egyes posztokra adott like-ok szama is alacsony, még a tankertileti

kézpont munkatarsai sem kotelezddtek el a Kozép-Pesti Képeslap mellett.

2. Kommunikacio a sziilokkel
A sziilokkel val6 kommunikacid partnerségen alapul, szolgéltatoi szemléletii. Véleményem
szerint a tankeriileti kozpont kommunikaciéjanak — az egyes hianyossagai ellenére — ez a

legsikeresebb teriilete, elemeit a j6 gyakorlatok pontban sorolom fel.

3. A tankeriileti kozpont és az intézmények kozotti kommunikacio
A tankeriileti kozpont vezetdsége az intézmények vezetdivel heti rendszerességgel személyes
kapcsolatot tart, a kozpontban megrendezésre keriild igazgatd értekezlet keretében. A heti
egyszeri igazgatoi értekezletek nagyon hasznosak, hiszen azokon az intézményvezetdk elsd
kézbdl informélddhatnak az intézményeiket érintd kérdésekkel kapcsolatban, azonban
tapasztalatom szerint ez nem elegendd, és a gordiilékenyebb egyiittmiikodéshez ennél tobb
szinten, tobb kommunikéciora lenne sziikség:
- az intézményvezetok nem értik mindig jol az igazgatoi értekezleten elhangzottakat
- az intézményi kapcsolattartok (iskolatitkar, iizemeltetési koordinator stb.)
alapvetden csak masodkézbdl, az igazgatoiktol, ill. a taniigyi, személyligyi
referensiiktl e-mailben, ritkdbban telefonon (is) kapnak tajékoztatast; Javitana az
iskolak és a tankeriiletek kozotti kommunikacidt, ha az nem csak ilyen virtualis

lenne, hanem személyes taldlkozokra is sor Keriilhetne.



A tankeriileti kozpont és az intézmények kommunikacidoja a sziilokkel valo
kommunikacioval ellentétben gyakran autoriter/tekintélyelvii, sziikség lenne arra, hogy a

szolgaltatoi szemlélet az iskolak €s intézmények viszonylatdban is erdsédjon.

V. Jelenlegi jo gyakorlatok (best practices) az informacio- és tudasmegosztasért

A tankeriilet munkéjaban gyermekkozpontisag és a szolgaltatdi szemlélet jelenleg leginkdbb a
beiskolazassal és a pedagdgusok szakmai tovabbképzésével, tapasztalatcseréjével kapcsolatban
jelenik meg. Mindenképpen jo gyakorlatoknak/best practices tekinthetdek:
- Kozép-Pesti Képeslap (Facebook és havi magazin) a tankertilet hireivel
- Kozép-Pesti Tajolo, amelyben bemutatkoznak a tankertilet iskolai, hogy segitsék a
szliloket az iskolavalasztasban
- Beiskolazasi Forumok (kiilon-kiilon a XIII. és a XIV. kertiletben) a leendd els6
osztalyos tanulok sziilei szamara
- Kozép-Pesti Pedagégiai Napok, évente megrendezésre keriilé program, a szakmai

tapasztalatcsere céljaval

A fenti j6 gyakorlatokat a jovOben is érdemes folytatni, figyelve arra, hogy az érintettek minél
szélesebb korét érjék el. Tobbek kozott ezen a ponton is legyen tetten érhet6 az adatalapu
dontéshozatal, ami a valtozasok részeként a gyermekkozpontisag és a szolgaltatoi

szemlélet mellett a jovoben meg kell hogy hatarozza a tankeriileti kozpont mitkodését.

VI. Informacios technolégiai fejlesztések

A szemléletbeli és az ezzel jaro szervezeti valtozasok tdmogatasara érdemes lenne kihasznalni
az informacios technologidban (IT) rejld elonyoket a tankeriileti kozpont munkatarsai
munkdjanak segitése, hatékonyabba tétele, ill. a tankeriileten beliili munkavallal6i mobilitas

tdmogatasa céljabol.

1. Integracios Tudastar

A munkaterhelésen tul a fluktuicio masik oka az j referensek nem megfelelo
onboardingja. Eldérelépés, hogy a Koznevelési, Jogi €s Hatdsagi FOosztalyon és a Személyiigyi
Foosztalyon is elkésziilt egy kéthetes integracidos/onboarding program az 0j belépdk szamara,

ez azonban csak annyira elegendd, hogy az 10j belépdk roviden megismerkedjenek a



kollégaikkal és jovobeli feladataikkal. A kéthetes onboarding program teljesitése utan azonban
mar onalldan kell dolgozniuk ugy, hogy az onboarding alatt csak rdviden vagy egyaltalan nem
talalkoztak az adott feladattal, €s arra vannak utalva, hogy kérdezgessék azokat a kollégaikat,
akiknek éppen van ideje és kedve tobbé-kevésbé teljes valaszt adni. Ha pedig a teljesség
igényével tobb kollégat is megkérdez az Uj belépd, akkor még a valaszokban,
folyamatleirasokban rejléd ellentmondasok, bizonytalansagok is nehezitik a feladatok

megoldasat.

Az integracionak ez a modja nem hatékony, és az 1) belépd szakmailag kiszolgaltatott
helyzetben van. Egy online integracids tudastar, amely 1épésrél 1épésre leirja az egyes
folyamatokat, feladatokat (pl. tantargyfelosztas/TTF ellenorzése), egyrészt egységesitené
a folyamatokat, masrészt barmikor elérheté, megbizhaté tamogatast adna az uj és a régi

munkatarsak szamara egyarant.

2. Szakmai Tudastar

A taniigyi, személyligyi referenseknek munkavégzésiikhoz ismerniiik kell a hatalyos
jogszabdlyokat és figyelemmel kell lenniiik a jogszabalyvaltozasokra és a szakmai vezetd
rendelkezéseire is. A munkavégzéshez (pl. kinevezések elkészitése) sziikséges ezen ismereteket
jelenleg minden referens maganak probalja rendszerezni, hogy az adott feladatnal lehetéleg ne
felejtse el Oket alkalmazni. Egy folyamatosan frissiilo online szakmai tudastar ezzel
szemben egyetlen kozos platformon elérhetové tenné a munkavégzés soran alkalmazando,

kivonatolt jogszabalyi rendelkezéseket és a hasznalando kiegészité szovegmintakat.

3. Karrierkozpont

A tankeriileti kozpontok, mint fenntartd birtokaban nagyon sok informécio, adat van. Ezen
adatokra, informacidkra tamaszkodva nemcsak a szakmai munka korabban mar emlitett
koordinéacidjaban lehet erds vezetd szerepiik, hanem egyéb koordinacids tevékenységet is
magukra vallalhatnanak. Tapasztalatom szerint els6sorban a tankeriileten beliili emberi
ero6forras gazdalkodasra, a munkaeré-aramlas koordinalasara, tamogatasara van
munkavallalo6i igény, vagyis arra, hogy a tankertileti kozpont tudjon segiteni, ha pl. egy takaritd
egy masik intézményben portasként szeretne elhelyezkedni. Ha a tankeriiletre mini
munkaerdpiacként tekintenénk, amelynek az Osszehangoldsdban a tankeriileti kozpont részt

véllal, az segitene a pedagdgushidnybdl eredd problémak enyhitésében is.



